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TRANSPORTE DE PASAJEROS

TERRESTRE

AEREO

FLUVIAL

NOMBRE DEL CARGO

Conductor autobus

Piloto comercial

Capitan de barco

NIVEL ACADEMICO

Educacion
secundaria
completa, licencia
de conduccion
vigente para el
servicio publico C1,
si el vehiculo no es
propio entonces
debe presentar
carta de
autorizacioén del
propietario del

Licencia de piloto de
avion comercial
PPL, licencia de
piloto de avion
comercial CPL,
licencia emitida por
la aeronautica civil.

Titulo profesional de
piloto de primera de
la marina mercante,
licenciatura en
nautica y transporte
maritimo

vehiculo
EXPERIENCIA Experiencia en Experiencia de Experiencia en
conduccion, vuelo, navegacion,
conocimiento de entrenamiento conocimiento de
normativas de especifico en cartas nauticas,
trafico y seguridad aeronaves habilidades de
vial. comerciales y liderazgo y gestion
simuladores de de tripulacion.
vuelo
FUNCIONES U Conducir autobuses | Operar aeronaves Capitanear

OBLIGACIONES

de pasajeros
siguiendo rutas
programadas,

comerciales de
manera segura,
planificar rutas de

embarcaciones
fluviales, planificar y
ejecutar rutas de

respetando horarios | vuelo, realizar navegacion,
y normativas de comunicaciones con | mantener la
trafico, el control de trafico | seguridad de la
garantizando la aéreo, garantizar el | tripulaciony
seguridad y bienestar y pasajeros, cumplir
comodidad de los seguridad de los con regulaciones
pasajeros pasajeros maritimas y de
navegacion,
coordinar
operaciones de
cargue y descargue
RESPONSABILIDADES | Mantener el Realizar chequeos Supervisar y dirigir

vehiculo en buen
estado, atender a
los pasajeros,
informar sobre
cualquier anomalia

previos al vuelo,
tomar decisiones
cruciales en
situaciones de
emergencia, cumplir

las operaciones de
la embarcacion,
asegurar el
cumplimiento de
reglamentos y




en el servicio o la
via

con normativas de
seguridad y
procedimientos

protocolos de
seguridad,
responder ante

operativos

situaciones de
emergencia 'y
coordinar acciones
de rescate si es

necesario
TRANSPORTE DE CARGA
TERRESTRE FERREO FLUVIAL
NOMBRE DEL CARGO | CHOFER DE MAQUINISTA DE CAPITAN DE BARCO
CAMION TREN DE CARGA

NIVEL ACADEMICO

Educacion secundaria
completa. Licencia de
conducir.

Educacion secundaria
completa, licencia
categoria A,
formacion especifica
en operacion de
trenes y licencia
emitida por la
autoridad ferroviaria

Licenciatura en
nautica o ingenieria
naval, certificado de
capitan de marina
mercante y licencia
emitida por la
autoridad maritima

EXPERIENCIA Experiencia en Formacioén practica en | Experiencia en
conduccioén de operacioén de trenes, navegacion fluvial,
camiones, experiencia en conocimiento de
conocimiento de maniobras y cartas nauticas y
normativas de trafico y | operaciones maniobras de
seguridad vial ferroviarias embarcacion de

cargas

FUNCIONES U Conducir camiones de | Operar locomotoras 'y | Capitanear

OBLIGACIONES

carga, asegurar la
correcta entrega de
mercancia, seguira
rutas designadas y
cumplir con horarios
establecidos

trenes de carga,
asegurar el transporte
seguro y eficiente de
mercancias, seguir
horarios y rutas
establecidas

embarcaciones de
carga, coordinar
operaciones de
cargue y descargue,
asegurar la correcta
distribucion y entrega
de mercancias a lo
largo de rios y vias
navegables




RESPONSABILIDADES

Mantener el camion
en buen estado,
asegurar la carga'y
cumplir con los
procedimientos de
transporte de
mercancias

Realizar inspecciones
previas al viaje,
mantener la seguridad
de la carga,
comunicarse con la
torre de control y
seguir instrucciones
de trafico ferroviario

Supervisar
operaciones de
cargue y descargue,
realizar el
cumplimiento de
normativas maritimas
y de seguridad,
responder ante
situaciones de
emergencia y
coordinar acciones de
rescate si es
necesario

CONCLUSIONES

En conclusion el andlisis comparativo en los diferentes roles en el transporte de carga y
de pasajeros revela la complejidad y diversidad de este sector crucial para la economia
global, a través de la comprension de las diversas funciones, requisitos académicos,
experiencias necesarias, responsabilidades de seguridad y la importancia de la formacién
continua se evidencia la necesidad de una gestion integral y coordinada para garantizar la
eficiencia, la seguridad y la sostenibilidad en el transporte de mercancias en todas sus

modalidades
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PROCESO DE GESTION DE FORMACION PROFESIONAL INTEGRAL
GUIA DE APRENDIZAJE

1. IDENTIFICACION DE LA GUIA DE APRENDIZAJE

e Denominacién del programa de formacién: Gestion integral del transporte

e Codigo del programa de formacion: 121524 V1

e Nombre del proyecto: Simulacion de escenarios para la gestion integral del transporte
e Fase del proyecto: Analisis

Actividad de proyecto: AP1. Contextualizar el transporte
Competencias:

e Competencia técnica
o 260101067. Procesar los datos de acuerdo con técnica de investigacion y tabulacion.
e Competencias claves Matematicas
o 240201528. Razonar cuantitativamente frente a situaciones susceptibles de
ser abordadas de manera matemética en contextos laborales, sociales y
personales.
e Competencias claves Comunicacioén oral y escrita
o 240201524. Desarrollar procesos de comunicacion eficaces y efectivos,
teniendo en cuenta situaciones de orden social, personal y productivo.
e Competencia transversal Emprendimiento

o 240201529. Gestionar procesos propios de la cultura emprendedora y
empresarial de acuerdo con el perfil personal y los requerimientos de los
contextos productivo y social.

e Competencias claves Inglés

o 240202501. Interactuar en lengua inglesa de forma oral y escrita dentro de
contextos sociales y laborales segun los criterios establecidos por el Marco
Comun Europeo de Referencia para las Lenguas.

¢ Resultados de aprendizaje competencia técnica
o 260101067-01. Identificar parametros de la operacion del servicio, de acuerdo
con politicas de la organizacion.
o 260101067-02. Clasificar la informacion de la operacion del servicio de
acuerdo con técnicas de investigacion.
e Resultados de aprendizaje competencia clave 240201528 Matematicas
o 240201528-01. Identificar modelos matematicos de acuerdo con los
requerimientos del problema planteado en contextos sociales y productivo.
o 240201528-02. Plantear problemas matematicos a partir de situaciones
generadas en el contexto social y productivo.
o 240201528-03. Resolver problemas matematicos a partir de situaciones
generadas en el contexto social y productivo.
o 240201528-04. Proponer acciones de mejora frente a los resultados de los
procedimientos matematicos de acuerdo con el problema planteado.
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e Resultados de aprendizaje competencia clave 240201524 Comunicacién oral y escrita

o 240201524-01. Analizar los componentes de la comunicacion segun sus
caracteristicas, intencionalidad y contexto.

o 240201524-02. Argumentar en forma oral y escrita atendiendo las exigencias
y particularidades de las diversas situaciones comunicativas mediante los
distintos sistemas de representacion.

o 240201524-03. Relacionar los procesos comunicativos teniendo en cuenta
criterios de logica y racionalidad.

o 240201524-04. Establecer procesos de enriquecimiento lexical y acciones de
mejoramiento en el desarrollo de procesos comunicativos segun
requerimientos del contexto.

o Resultados de aprendizaje competencia transversal 240201529 Emprendimiento

o 240201529-01. Integrar elementos de la cultura emprendedora teniendo en
cuenta el perfil personal y el contexto de desarrollo social.

o 240201529-02. Caracterizar la idea de negocio teniendo en cuenta las
oportunidades y necesidades del sector productivo y social.

o 240201529-03. Estructurar el plan de negocio de acuerdo con las
caracteristicas empresariales y tendencias de mercado.

o 240201529-04. Valorar la propuesta de negocio conforme con su estructura y
necesidades del sector productivo y social.

e Resultados de aprendizaje competencia clave 240202501 Inglés

o 240202501-01. Comprender informacion sobre situaciones cotidianas vy
laborales actuales y futuras a través de interacciones sociales de forma oral y
escrita.

e Duracioén de la guia: 264 horas.
Competencias técnicas: 72 horas.
Competencias claves: 144 horas.
Competencias transversales: 48 horas.

2. PRESENTACION

Estimados aprendices bienvenidos a este programa de formacién cuyo nombre conlleva muchos
aspectos que se interrelacionan entre si, como son el transporte en sus diferentes modos y medios,
la tecnologia para supervisar la operacion del transporte, la economia para tomar decisiones entre
presupuestos y costos, la administracion para la optimizacion de procesos y las técnicas para
mejorar la comercializacion de bienes o servicios, todo ello relacionado intimamente con los
recursos humanos que son, en definitiva, el pilar para gestionar y proponer la mejora continua de
los procesos.

Este material se encuentra disefiado para servir de apoyo al aprendizaje en los procesos que
conlleva la gestion integral del transporte, los cuales se lograran mediante sus interacciones y su
trabajo auténomo y organizado. Material que, a su vez, tiene como finalidad orientarlo y guiarlo en

GFPI-F-135 V04



=SEMA

N

todos los aspectos del desarrollo humano, pues se incluyen actividades de formacién claves y
transversales, cuyo fin es formar personas con criterios claros para lograr el desarrollo profesional
integral.

3. FORMULACION DE LAS ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE

Con el propésito de que la calidad de sus vidas sea cada dia mejor, a través del desarrollo de sus
habilidades de organizacién, liderazgo, creatividad y trabajo auténomo sistematico se propone una
serie de actividades, las cuales deben ser desarrolladas integralmente para mejorar sus destrezas,
que seran retroalimentadas por los instructores que permanentemente les haran acompafnamiento.
De igual manera, los instructores programaran una asesoria virtual a través de la plataforma para
brindar orientaciones especificas relacionadas con las tematicas a desarrollar en las actividades

Actividades Iniciales

Actualizacion de los datos personales.

Lea el documento Informacién del programa, le permitira reconocer los objetivos, las actividades
y la metodologia que se llevaran a cabo en el curso.

Lea el documento Cronograma, le permitira comprender la planeacion disefiada para lograr de
manera secuencial los objetivos del curso. Tenga en cuenta que entender los pasos y reconocer
las actividades a realizar le permitiran tener un estimado del tiempo de dedicacién vy, asi, planear
el cumplimiento de los requisitos de acuerdo con su tiempo disponible.

Lea la presente Guia de aprendizaje, le orientara en el desarrollo de las actividades.
Adicionalmente, realice la presentacion en el foro social, de acuerdo con las indicaciones de su
instructor.

Actividades de reflexién inicial

Para una mejor comprension de los temas a tratar en la presente guia dé respuesta a las siguientes
preguntas, que son de autorreflexién y autoconocimiento sobre las dinamicas del transporte, la logistica y
la cadena de abastecimiento, con lo cual estara dando los primeros pasos en el camino del aprendizaje y
la comprensién de la gestion integral del transporte.

¢, Como se establecié que el transporte es una industria?
¢ Por qué se definioé que el transporte es una actividad econémica?

¢, Como interpreté el significado de eslabdn de una cadena?

¢ Qué otras variables estan vinculadas con los eslabones de la cadena del transporte?
¢, Conozco la dinamica del comercio y su interaccion con el transporte?

¢, Como pueden estar relacionadas las palabras transporte — gestion - integral?
Describa algun elemento o aplicacion en que se utilice la palabra simulacion.
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3.1. Actividades de aprendizaje de la competencia técnica 260101067. Procesar los datos de
acuerdo con técnica de investigacion y tabulacion.

3.1.1. Actividad de aprendizaje GA1-260101067-AA1. Describir el marco normativo del transporte en
los diferentes modos, de acuerdo con la definiciéon de las normas que lo regulan.

Para referir el marco normativo del transporte a nivel nacional se apela a la legislacién del mismo que esta
contenida en la Ley 105 de 1993 “Por la cual se dictan disposiciones basicas sobre el transporte, se
redistribuyen competencias y recursos entre la Nacion y las entidades territoriales, se reglamenta la
planeacion en el sector transporte y se dictan otras disposiciones en donde se reglamenta la planeacion
en el sector transporte”, ley expedida el 30 de diciembre de 1993 en donde se termina el antiguo Ministerio
de Obras Publicas y Transporte y se crea el Ministerio de Transporte, separando las funciones de
infraestructura y transporte.

Duracion: 34 horas.

Materiales de formacién: para el desarrollo de esta actividad es importante la lectura y analisis del del
componente formativo “Principios rectores del transporte”.

Evidencias: a continuacion, se describen las acciones y las correspondientes evidencias que conforman
la actividad de aprendizaje:

e Evidencia GA1-260101067-AA1-EV01. Mentefacto

A partir del material visto en el componente formativo Principios rectores del transporte se le solicita
realizar un mentefacto en el cual estructure la industria del transporte, diferenciando entre transporte
privado y publico, y describa cada uno de los principios rectores y los que derivan para el transporte
publico. Destaque cada una de sus descripciones con una ilustracién que lo represente, una vez realizado
con cualquier aplicacién de su agrado o de las que puede trabajar en linea se solicita pasarlo a formato en
PDF y remitirlo al acceso en el espacio: Mentefacto GA1-260101067- AA1-EV01.

Un mentefacto es una representacion grafica o diagrama en el cual se plasman las ideas centrales de un
tema especifico, enriquecido con imagenes o iconos y enlazado mediante conectores, a fin de generar el
aprendizaje ordenado de ideas.

Lineamientos generales para la entrega de la evidencia:

e Producto a entregar: documento que contiene el mentefacto en formato PDF.

e Formato: PDF.

e Acceso para el envio: remitase al area de la actividad correspondiente y acceda al espacio:
Mentefacto. GA1-260101067-AA1-EV01.

e Ambiente requerido: entorno virtual del programa.

e Materiales: computador, Internet, material de formacién del componente Principios rectores del
transporte, glosario y biblioteca SENA.
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e Evidencia GA1-260101067-AA1-EV02. Documento de entidades adscritas y vinculadas.

Para describir el marco normativo del transporte a nivel nacional se apela a la legislacion del mismo que
corresponde a la Ley 105 de 1993, en la que se redistribuyen competencias en el sector transporte. Esta
redistribucion de competencias hace que se hayan creado, fusionado, ampliado o suprimido algunas de
las entidades que hasta 1993 estaban vigentes.

A partir del material visto en el componente formativo Principios rectores del transporte se le solicita realizar
un escrito en formato Word, en el que relacione las entidades y funciones de cada entidad adscrita y
vinculada al Ministerio de Transporte. Una vez realizado se requiere convertirlo a formato en PDF y remitirlo
al espacio: Documento de entidades adscritas y vinculadas. GA1-260101067-AA1-EV02.

Lineamientos generales para la entrega de la evidencia:

e Producto a entregar: documento en PDF con la relacion de las funciones de las entidades del
Ministerio de Transporte.

e Formato: PDF.

e Acceso para el envio: remitase al area de la actividad correspondiente y acceda al espacio:
Documento de entidades adscritas y vinculadas. GA1-260101067-AA1-EV02.

e Ambiente requerido: entorno virtual del programa.

e Materiales: computador, Internet, material de formacion del componente Principios rectores del
transporte, glosario y biblioteca SENA.

e Evidencia GA1-260101067-AA1-EV03. Elaboracion de un cuadro comparativo.

Los modos de transporte (aéreo, maritimo, fluvial, carretero, ducto y férreo) y los medios de transporte
(avion, globo, helicoptero; buque, barco; camién, tractocamion; ferrocarril; ducto) pueden articularse o
complementarse entre si. De la misma manera hay organizaciones, asociaciones e instituciones que tienen
a su cargo la reglamentacién o estandarizacién de las normas que permitan su interrelacion.

Haciendo uso del material que se viene estudiando desde la actividad anterior se solicita que realice un
cuadro comparativo para diversos modos de transporte que se complementen o que se interrelacionen
entre si o las combinaciones que pueda considerar, atendiendo principios de facilidad en los
desplazamientos, unificacion de pesos, dimensiones, capacidades y costos.

Tenga en cuenta que pueden existir diversas combinaciones tales como transportes unimodales,
bimodales, intermodales, multimodales y transporte segmentado; a cada modo y medio de transporte
realice la asociacion de la entidad que la regula. El cuadro comparativo (o los cuadros, si asi lo estima
conveniente) debera enviarlo bajo un disefio en PowerPoint, que contenga presentacion, portada y enviarlo
al area de la actividad en el espacio: Elaboracién de un cuadro comparativo. GA1-260101067-AA1-
EVO03.

Lineamientos generales para la entrega de la evidencia:

e Producto a entregar: presentacién en PowerPoint.
e Formato: PowerPoint.

e Acceso para el envio: remitase al area de la actividad correspondiente y acceda al

espacio: Elaboraciéon de un cuadro comparativo. GA1-260101067-AA1-EV03.
GFPI-F-135 V04



@
SENA

N

e Ambiente requerido: entorno virtual del programa.

e Materiales: computador, Internet, material de formacién del componente Principios
rectores del transporte, glosario y biblioteca SENA.

3.1.2. Actividad de aprendizaje GA1-260101067-AA2. Discriminar modos y medios de transporte
teniendo en cuenta infraestructura y tipologia de Ila flota.

La Ley 105 de 1993 dentro de la reglamentacién de la planeacién en el sector transporte describe las
penalidades a las que puede estar expuesto quien incumpla esta reglamentacion y llegar a convertirse en
presunto infractor.

Duracién: 38 horas.

Materiales de formacidén: para el desarrollo de esta actividad es importante la lectura y analisis del
componente formativo “Principios rectores del transporte”.

Evidencias: a continuacion, se describen las acciones y las correspondientes evidencias que conforman
la actividad de aprendizaje:

e Evidencia GA1-260101067-AA2-EV01. Ordenar palabras

Tomando como base el mismo componente formativo de la actividad anterior, Principios rectores del
transporte, se le solicita realizar la actividad de ordenar palabras, que incluyan el Capitulo IV — Sanciones,
Articulo 9- Sujetos de las sanciones de la Ley 105 de 1993, realizandolo en la aplicacién de su agrado que
puede consultar en Internet. La aplicacion debera estar disponible para verificar el autor del recurso
didactico; una vez elaborada, por favor remita la URL al acceso del programa en el espacio: Ordenar
palabras. GA1-260101067-AA2-EV01.

Lineamientos generales para la entrega de la evidencia:

e Producto para entregar: link para acceso a la aplicacién o para la ejecucion directa.

e Formato: URL.

e Acceso para el envio: remitase al area de la actividad correspondiente y acceda al espacio:
Ordenar palabras. GA1-260101067-AA2-EV01.

e Ambiente requerido: entorno virtual del programa.

e Materiales: computador, Internet, material de formacién del componente Principios rectores del
transporte, glosario y biblioteca SENA.

e Evidencia GA1-260101067-AA2-EV02. Elaboracidon de un mapa mental con el procedimiento
para la habilitacion de empresas

Como fundamento para la regulaciéon y reglamentacion del transporte publico aéreo, maritimo, fluvial,
férreo, masivo y terrestre y, su operacion en el territorio nacional y para acatar lo dispuesto en la Ley 105
de 1993, se expidié la Ley 336 de 1996. Estas dos leyes se reglamentaron a través de decretos que fueron
evolucionando desde el afio 1996 y hasta el 2015, afio en el que se culminé con la unificaciéon de las
normas en el Decreto 1079.
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Para comprender esta estructura del transporte puede ser de gran ayuda la elaboraciéon de un mapa mental
que permita tener una vision amplia del procedimiento que se debe realizar para habilitar una empresa de
transporte en Colombia.

Basado en el componente formativo Principios rectores del transporte construya un mapa mental que
contenga los requisitos necesarios para habilitar empresas de servicio publico por cada modo y medio de
transporte que se halla descrito en el Decreto 1079 de 2015. Sustente su investigacion en los documentos
de apoyo descritos en el componente formativo. Una vez lo realice, por favor, guardelo como PDF y
remitalo al acceso del programa en el espacio: Elaboracion de un mapa mental con el procedimiento
para la habilitacion de empresas. GA1- 260101067-AA2-EV02.

Lineamientos generales para la entrega de la evidencia:

e Producto a entregar: mapa mental.

e Formato: PDF.

e Acceso para el envio: remitase al area de la actividad correspondiente y acceda al
espacio: Elaboracion de un mapa mental con el procedimiento para la habilitacion
de empresas. GA1-260101067-AA2-EV02.

e Ambiente requerido: entorno virtual del programa

e Materiales: computador, Internet, material de formacion del componente Principios
rectores del transporte, glosario y biblioteca SENA.

e Evidencia GA1-260101067-AA2-EV03. Simulaciéon en un estudio de caso

El proyecto que permite lograr los resultados de aprendizaje del programa de formacién se denomina
Simulacién de escenarios para la gestién integral del transporte.

Apoyado en la actividad desarrollada en el numeral anterior indique cual fue su conclusion sobre la mejor
combinacion de modos y medios de transporte y describa las caracteristicas y especificaciones que tiene
dicha combinacién, es decir, debe describir el peso que puede soportar o transportar, tipo de carga, medio
y modo de transporte utilizado y maximas dimensiones y capacidades.

Con estos indicadores debera simular el tipo de transporte o transportes de los que debera disponer para
transportar desde el aeropuerto La Voragine, del municipio de Orocué, en el departamento del Casanare,
7 toneladas de gulupa (https://prosagroexport.com/blog/para-que-sirve-la-qulupa-y-sus-beneficios/), para
la elaboraciéon de jugos y sorbetes con destino a Barranquilla, en el departamento del Atlantico. Para ello,
elabore un documento que demuestre esta simulacion, en formato Excel presente el resumen de su
decisiéon tomada y expoértelo a formato PDF; una vez realizado remitalo al acceso del programa en el
espacio: Simulacion en un estudio de caso. GA1-260101067-AA2-EV03.

Lineamientos generales para la entrega de la evidencia:

e Producto a entregar: caracteristicas y especificaciones de combinacion de modos y medios de
transporte en hoja de calculo, exportado a PDF.

e Formato: PDF.

e Acceso para el envio: remitase al area de la actividad correspondiente y acceda al espacio:
Simulacién en un estudio de caso. GA1-260101067-AA2-EV03.
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e Ambiente requerido: entorno virtual del programa.

e Materiales: computador, Internet, material de formacién del componente Principios rectores del
transporte, glosario y biblioteca SENA.

3.2. Actividades de la competencia: Razonar cuantitativamente frente a situaciones susceptibles
de ser abordadas de manera matematica en contextos laborales, sociales y personales
(240201528)

La habilidad para interpretar, relacionar y analizar operaciones matematicas en el contexto cotidiano, es
primordial para el desempefio de las diferentes actividades que se tienen en el entorno laboral, social y
personal. De ahi la importancia de adquirir conocimientos que faciliten la toma de decisiones mediante la
comprension de datos, medidas, simbolos, etc., para aplicarlos en los momentos frecuentes.

3.2.1. Actividad de aprendizaje GA1-240201528-AA1. Desarrollar procedimientos aritméticos
aplicados a la resolucion de problematicas de la vida cotidiana.

En esta actividad de aprendizaje es importante conocer e interpretar los procedimientos aritméticos y
algebraicos para abordar situaciones problema, comprendiendo no solo ecuaciones, variables, datos, sino
generando resultados a favor en el area aplicada.

Duracion: 12 horas.

Materiales de formacién: para el desarrollo adecuado de las evidencias el aprendiz debe apropiar los
contenidos del componente formativo “Matematicas nivel basico”.

Evidencias: a continuacion, se describen las acciones y la correspondiente evidencia que conforma la
actividad de aprendizaje:

e Evidencia GA1-240201528-AA1-EV01. Cuestionario procedimientos aritméticos
Para el desarrollo de esta actividad, en primera instancia consulte el anexo “Preguntas_conjuntos”, en el
que se presenta una serie de preguntas similares a las que encontrara en la evaluacion, pruebe resolverlas
y comente cualquier inquietud al instructor. Luego, debe responder la evaluacién disponible en plataforma.
Antes de responder las preguntas es importante tener en cuenta lo siguiente:

e Revisar el material de formacion (conjuntos numéricos, operaciones aritméticas, razones y

proporciones), seguramente le permitird comprender con detalle los conceptos.
e Debe responder la totalidad de las preguntas formuladas en la evaluacion en linea.

Lineamientos generales para la entrega de la evidencia:

e Para el desarrollo de la evidencia, remitirse al area de la actividad correspondiente y acceder al
espacio: Cuestionario procedimientos aritméticos. GA1-240201528-AA1-EV01.
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3.2.2. Actividad de aprendizaje GA1-240201528-AA2. Resolver problemas de aplicacién de
situaciones de los contextos productivo y social a partir del uso de herramientas matematicas.

El razonamiento e interpretacién matematico es fundamental para el desempeno profesional, personal y
social de los seres humanos, pero este puede optimizarse con el apoyo de herramientas que faciliten y
optimicen las operaciones ejecutadas.

Duracioén: 12 horas

Materiales de formacién: para el desarrollo adecuado de las evidencias el aprendiz debe apropiar los
contenidos del componente formativo “Matematicas nivel medio”.

Evidencias: a continuacion, se describen las acciones y la correspondiente evidencia que conforma la
actividad de aprendizaje:

e Evidencia GA1-240201528-AA2-EV01. Planteamiento de ecuacion

Para esta actividad se toma como estrategia el aprendizaje basado en problemas, en el que usted resolvera
un problema de aplicacién utilizando las herramientas matematicas propuestas en el material de formacién
del componente “Matematicas nivel medio”.

Problema de aplicacion

Una firma de arquitectos en una estrategia de mercadeo muy innovadora busca entregar a cada uno de
sus clientes una casa en escala de chocolate, como la que se ve en la siguiente figura.

Figura 1
Prototipo de casa de chocolate

Nota. Tomada de Getty Images/iStockphoto.

La reposteria que contrataron para llevar a cabo dicho proyecto tiene dos inconvenientes. El primero es el
uso 6ptimo de la materia prima en el disefio de las casas; y el segundo es encontrar una opcion
econémicamente viable para el empaque de la casa, pues al ser comestible debe estar protegida con una
vitrina de metacrilato.
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Se solicita que, para aportar a la solucién de esta situacion, realice lo siguiente:

a. Plantee una ecuacion que represente el area total de la casa de chocolate.

b. Busque una funcién que represente el costo total de una casa de chocolate vs. cantidad de casas
de chocolate. Para esto debe tener en cuenta que hay unos gastos fijos como el costo de la materia
prima, el salario de los reposteros, costo del material de la vitrina en la que se entregara la casa,
entre otros.

c. Proponga una solucién mas rentable para la entrega de casas de chocolate.

d. Plasmar estos resultados en un documento donde justifique la solucién que le dio al problema.

Para el desarrollo de esta evidencia debera elaborar un informe en el que aborde los siguientes puntos:

o Portada.

o Laecuacion que define el area total de la casa y su respectiva explicacion.

o La funcién que relaciona el costo de produccion de las casas vs. cantidad de casas de
chocolate, con su respectiva justificacion.
Propuesta de mejora de proceso.

o Conclusiones.
Bibliografia (se puede apoyar en la biblioteca virtual del SENA http://biblioteca.sena.edu.co/).

Lineamientos generales para la entrega de la evidencia:
Producto para entregar: informe del planteamiento de la ecuacion.
Formato: PDF.

Para hacer el envio de la evidencia remitirse al area de la actividad correspondiente y acceder al
espacio Planteamiento de ecuacién. GA1-240201528-AA2-EV01.

3.2.3. Actividad de aprendizaje GA1-240201528-AA3. Realizar un muestreo estadistico acerca de una
situacion contextualizada en la vida diaria.

Esta actividad se centra en el tratamiento de la informacion para solucionar problemas del entorno
productivo y social, gracias a la fundamentacién adquirida en matematicas.

Duracion: 12 horas

Materiales de formacién: para el desarrollo adecuado de las evidencias el aprendiz debe apropiar los
contenidos del componente formativo “Matematicas nivel intermedio”.

Evidencias: a continuacion, se describen las acciones y la correspondiente evidencia que conforman la
actividad de aprendizaje:

e Evidencia GA1-240201528-AA3-EV01. Video sustentacion
Para esta actividad se toma como estrategia el aprendizaje estudio de caso, en el que usted debe realizar

el analisis de la informacién presentada utilizando las herramientas matematicas propuestas en el
componente “Matematica nivel intermedio”.
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Caso de estudio

Censo de poblacion y vivienda en Colombia

Busque informacién en la pagina oficial sobre el ultimo Censo realizado en Colombia, el cual da cuenta
de la poblacién y vivienda a partir de un conteo y caracterizacion de los habitantes colombianos, asi
como de sus viviendas y hogares constituidos en el pais.

Con esta informacién obtenida se pretende generar informacion estadistica relevante que es un referente
para la toma de decisiones en el orden politico, econdmico y bienestar social, entre otros.

La informacion se presenta distribuida en tres categorias
(https://www.dane.gov.co/index.php/estadisticas-por-tema/demografia-y-poblacion/censo-nacional-de-
poblacion-y-vivenda-2018):

e ;Cuantos somos? Presenta la distribucion de la poblacion por sexo, grupos de edad (estructura
de la poblacién) y el porcentaje de personas (proporcién) que tienen dificultades para realizar
actividades cotidianas, asi como las que saben leer y escribir, las que asisten a alguna institucion
educativa en los departamentos y municipios de la regién, nivel educativo alcanzado, fecundidad
por grupos de edad, promedio de hijos por mujer. También se presenta informacion de migracién
interdepartamental en el Ultimo afo, caracteristicas de los extranjeros residentes en Colombia
(sexo, edad, ocupacion, nivel educativo), inmigracion internacional en los ultimos cinco afios y
el ultimo afo.

e ;Dénde estamos? Muestra la distribucidn por ubicacion geografica de la poblacion, los hogares
y las viviendas en el territorio nacional (cabeceras municipales, rural disperso, centros
poblados), asi como el lugar de nacimiento de los residentes en los departamentos y municipios
de la regién. También se presentan los indicadores demograficos por departamento: la tasa de
alfabetismo y el porcentaje (proporcion) de migracion interna en el departamento.

e ;Coémo vivimos? Evidencia el total de hogares y viviendas, su uso (residencial o mixto), su
distribucién por tipo (casa, apartamento, cuarto, étnica), el acceso a servicios publicos, de dénde
obtienen el agua los hogares para preparar los alimentos; ademas, el porcentaje de personas
(proporcion) por hogar en los departamentos y municipios de la region, los tipos de hogar
(unipersonal, nuclear, monoparental, extensos), y porcentaje de mujeres y hombres que son
jefes de hogar.

Ahora, realice un analisis detallado de la informacion, revise si existen graficos estadisticos que soporten
dicha informacién, en caso de no encontrarlos, elaborarlos (por ejemplo, histogramas, diagramas de
barras, diagramas circulares, entre otros, dependiendo de las variables analizadas).

A partir de la informacién consultada, determine las variables que fueron objeto de medicién en este
censo, y precise a partir de ello, como estos datos son esenciales para determinar el desarrollo de las
variables demograficas (por ejemplo, el tamafo de los hogares, el indice de envejecimiento, el indice de
juventud, los fenémenos migratorios dentro del pais y, desde y hacia el exterior, por mencionar algunos).

Con base en los resultados obtenidos, por medio de un video promocional exponga las conclusiones
extraidas de la consulta del caso; el video debe incluir:
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Presentacion inicial.

Explicacion del instrumento usado para la recoleccion de datos y la caracterizacion de los mismos.
Tablas y graficos (utilice colores adecuados para la presentacion de graficos).

Andlisis de la informacién tabulada o graficada.

Conclusiones con base en el analisis de la informacion.

Procure utilizar colores adecuados en toda la presentacion, si va a hacer uso de imagenes, estas
deben ser acordes al tema tratado y al publico al que se va a presentar.

Pruebe ayudarse con el siguiente texto: https://rua.ua.es/dspace/bitstream/10045/4412/2/02-
Consejo0s%20buena%20presentaci%C3%83%C2%B3n.pdf

Tenga en cuenta los siguientes términos de referencia de forma:

Grabar un video de la presentacion de su propuesta de lanzamiento. Esta debe tener una duracion
de maximo 5 minutos.

El video debe estar editado y poseer buena calidad de audio.

Se debe expresar el proceso y la solucién a este (idea propuesta).

El aprendiz debe ser el presentador del video.

Se pueden utilizar ayudas audiovisuales que permitan comprender mucho mas la propuesta.

No hay limite para la creatividad.

Al final del video deben aparecer los créditos con los datos del aprendiz.

Especificaciones técnicas del video:

Formato de grabacion: MP4.

Resolucién: minimo 720 p

Equipos recomendados para hacer la grabacion: teléfono celular, camaras digitales, camaras de
computador, camaras de accion, entre otras.

Programas recomendados para hacer la edicion del video: Windows Movie Maker, Adobe
Premiere, IMovie, Adobe Spark, entre otros.

Lineamientos generales para la entrega de la evidencia:

Producto a entregar: video sustentacion.

Formato de entrega: MP4.

Resoluciéon: minimo 720 p.

Para hacer el envio de la evidencia remitirse al area de la actividad correspondiente y acceder
al espacio: Video sustentacion. GA1-240201528-AA3-EV01.

3.2.4. Actividad de aprendizaje GA1-240201528-AA4. Sistematizar el calculo de perimetros, areas y
volumenes de figuras planas y sélidos regulares, a partir de un algoritmo.

Una vez apropiada las anteriores actividades de aprendizaje, la verificacion de resultados de operaciones
realizadas se torna un aspecto fundamental para la elaboracién de informes y propuestas que den solucion
a los problemas planteados.

Duracioén: 12 horas

Materiales de formacién: para el desarrollo adecuado de las evidencias el aprendiz debe apropiar los
contenidos del componente formativo “Matematica nivel avanzado”.
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Evidencias: a continuacion, se describen las acciones y la correspondiente evidencia que conforma la
actividad de aprendizaje:

e Evidencia GA1-240201528-AA4-EV01. Algoritmo para el calculo de areas y volimenes

La elaboracién de esta evidencia, consiste en proponer un algoritmo que permita calcular el area y
perimetro de figuras planas y el volumen de sélidos regulares valiéndose de herramientas computacionales.

Se recomienda lo siguiente:

a. Consultar las figuras geométricas y las féormulas que definen tanto el area como el volumen segun
sea el caso. Para ello se recomienda el apoyo en recursos multimedia y otras alternativas
bibliograficas a las que usted tenga acceso.

b. Puede guiarse por el siguiente material multimedia, el cual le ayudara a orientarse frente al disefio
del algoritmo (revise la videografia que se encuentra en
https://www.youtube.com/watch?v=XJNdP-kxgqUE ).

c. Después de tener la informacion completa y organizada disefie un algoritmo.

d. Piense en la siguiente pregunta: si tuviera un solido irregular, ;qué método utilizaria para calcular
el volumen?

e. Realice una presentacién donde explique la solucion al problema dado.

Para la entrega de esta evidencia, la presentacién debe tener:
Introduccion

Problema planteado.

La informacion recolectada de férmulas y figuras.

El algoritmo disefiado (incluyendo el proceso).
Conclusiones.

Lineamientos generales para la entrega de la evidencia:

Producto a entregar: algoritmo para el calculo de areas y volumenes.

Formato: PDF.

Para hacer el envio de la evidencia remitirse al area de la actividad correspondiente y acceder al
espacio: Algoritmo para el calculo de areas y volimenes. GA1-240201528-AA4-EV01.

3.3. Actividades de la competencia Desarrollar procesos de comunicacion eficaces y efectivos,
teniendo en cuenta situaciones de orden social, personal y productivo (240201524)

Para el ser humano, comunicarse es una experiencia inherente a si mismo, pues se presenta de diversas
formas e incluye la transmisién y recepcion de estimulos, ideas, pensamientos emociones que, a su vez se
condicionan desde la cultura, el contexto social, la forma de sentir el mundo y los procesos de formacion
adelantados, entre otros condicionantes de la experiencia humana. La comunicacién oral y escrita es
fundamental, por lo cual se hace tan necesario el conocimiento de los procesos de comunicacién en todos
los ambitos de la vida (social, personal y productivo) y su buena aplicacion.
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3.3.1. Actividad de aprendizaje GA1-240201524-AA1. Identificar la importancia de los componentes
de la comunicacién para transmitir un mensaje segun sus caracteristicas, intencionalidad y
contexto.

Todos hemos estudiado en algin momento de nuestras vidas que son los componentes de la
comunicacion, pero la pregunta seria, ¢los conocemos realmente y usamos de forma consciente? Al
transmitir todo mensaje muchas veces lo solemos hacer hasta de una forma inconsciente y automatizada.
Con esta actividad se busca lograr identificar los mismos, para poder usarlos en nuestra cotidianidad a la
hora de comunicarnos.

Duracién: 12 horas.

Materiales de formacién: para el desarrollo de esta actividad es importante la lectura y analisis del
componente formativo “Comunicandonos”.

Evidencias: a continuacion, se describe la secuencia de acciones y la correspondiente evidencia que
conforma la actividad de aprendizaje:

e Evidencia GA1-240201524-AA1-EV01. Video. ; Como nos comunicamos a través del discurso?

Al comunicarnos realizamos un proceso integral, donde utilizamos diferentes elementos comunicativos
para transmitir ideas o conceptos en contexto y que persiguen un fin en su intencionalidad. Un ejemplo
claro es un discurso (emotivo, familiar, social, politico, etc.) Por esta razén, esta actividad persigue que a
través de un discurso puedas identificar como se enriquece un discurso aplicando técnicas de
comunicacién verbal y no verbal y como a su vez podemos transmitir emotividad a nuestro mensaje dando
un discurso eficaz.

Estructura de la participacion:

1 Redacte un breve discurso de no mas de 1 minuto (Entre 200 y 300 palabras).
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01 A partir de los conocimientos adquiridos en el componente formativo “Comunicandonos”, realice la
exposicion de dicho discurso a través de un video.

[l Investigue otras fuentes de informaciéon para ampliar la conceptualizacién del componente
formativo.

(] Para la realizacion del video puede utilizar la camara del computador o celular, incluso,
herramientas en linea que le permitan animar, editar, musicalizar y demas como: Powtoon, Loom,
Canva, entre otros.

01 Dicho video tendra dos partes, en la primera, dira su discurso sin usar ningun elemento
comunicativo (inexpresivo, sin gestos, sin emocion, sin contacto visual, etc.), en la segunda, aplica
las técnicas de comunicacién verbal y no verbal.

[l Redacte sus conclusiones en una pagina (la cual entregara en PDF), de las diferencias
encontradas entre las dos formas y como comunicarnos correctamente genera valor a nuestras
palabras, basado en la experiencia del ejercicio a desarrollar.

[0 Se sugiere subir el video a YouTube.

[J Finalmente, en un documento entregue sus datos, la URL del video en YouTube y sus

conclusiones.

Lineamientos generales para la entrega de la evidencia:

e Productos a entregar: video y conclusiones: narrando un discurso construido (en dos partes) sin
utilizar y utilizando las técnicas de comunicacion verbal y no verbal y las conclusiones (PDF) del
ejercicio realizado en el video.

e Extension: escrito de conclusiones, maximo 3 paginas (de desarrollo y portada) y video de
maximo 3 minutos.

Formato: documento Word o PDF.

Para hacer el desarrollo de la evidencia, remitase al area de la actividad correspondiente y acceda
al espacio: Video. ¢Como nos comunicamos a través del discurso? GA1-240201524-AA1-
EVO1.

3.3.2. Actividad de aprendizaje GA1-240201524-AA2. Aplicar los componentes de la comunicacién
y argumentar sus procesos, de acuerdo con las diferentes situaciones comunicativas

Hay una estrecha relacion entre pensamiento y lenguaje, teniendo en cuenta que todo comunica, desde lo
que hacemos de forma consciente o de forma inconsciente aportan al lenguaje del ser humano segun el
contexto en que se desarrolle. El primer paso para llegar a una correcta argumentacion es la lectura
comprensiva e interpretativa, que posteriormente nos llevara a una correcta argumentacién de nuestras
ideas y nos ayudara a mejorar el lenguaje verbal y la retérica. Pero también el pensamiento es fundamental,
que se desarrolla desde la atencidn y la observacion hasta traducirse en un lenguaje, por lo cual son
necesarias tener presentes las caracteristicas de un pensador y haciendo una unién de este elemento
podremos construir un argumento soélido y entendible para cualquier publico.

Duracioén: 12 horas.

Materiales de formacién: para el desarrollo de esta actividad es importante la lectura y analisis del
componente formativo “Argumentacién”
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Evidencias: a continuacion, se describen las acciones y la correspondiente evidencia que conforma la
actividad de aprendizaje:

e Evidencia GA1-240201524-AA2-EV01 Video. La comunicacion como expresiéon humana

El proceso de comunicacion se centra en generar una articulacion entre como y para qué nos
comunicamos. Por ello, esta actividad de aprendizaje busca que, a través de la realizacion de un escrito y
la posterior grabacién de un video, un tema que aqueja a la sociedad actual y con eso construir un
argumento que conlleve a la resolucion de esta.

Con dicha problematica, crear un escrito donde plasmes tu proposicién, premisas y conclusiones ante este
tema, construyendo un argumento légico. Finalmente, a través del video exponga el argumento, teniendo
en cuenta las caracteristicas de un pensador en el argumento a exponer.

Estructura para la realizacion del video:

0 Investigue y elabore un escrito donde se plasmen todas las ideas frente a la situacion problémica,
a partir de los conocimientos adquiridos en el material formativo.

[l Piense en cémo esa situacion problémica puede ser tratada en el video argumentativo y busque la
forma correcta de darlo a conocer de forma que impacte al receptor, desde el componente
comunicacional.

11 En dicho video, exponga el tema desarrollado de forma escrita y al finalizar justifique sus ideas.
Para la realizacion del video puede utilizar la camara del computador o celular, incluso,
herramientas en linea que le permitan animar, editar, musicalizar y demas como: Powtoon, Loom,
Canva, entre otros.

0 Para finalizar, junto al video entregue la sintesis escrita, en el cual relacione los aspectos mas
importantes de la situacién problémica seleccionada.

(1 Entregar:

1. Documento en PDF, con toda su informacion (Nombre y apellidos completos, nombre del
programa, fecha de realizacion y su sintesis)

2. Video, adjuntar la URL, subir el mismo previamente a YouTube o Vimeo y adjuntar la URL con
permisos de visualizacidén para cualquiera que tenga el enlace.

Lineamientos generales para la entrega de la evidencia:

Productos a entregar: escrito tipo sintesis y video argumentativo sobre la situacién problémica.
Extension: escrito tipo sintesis de méaximo 2 paginas (de desarrollo) y video de maximo 3
minutos.

Formato: Documento PDF

Para hacer el envio de la evidencia remitase al area de la actividad correspondiente y acceda al
espacio: Video. La comunicacion como expresion humana. GA1-240201524-AA2-EV01.
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3.3.3. Actividad de aprendizaje GA1-240201524-AA3. Interpretar asertivamente situaciones del
contexto, de forma Iégica y estructurada, graficando la informaciéon a transmitir a través de
elementos e instrumentos graficos.

En la comunicacién es importante conocer sobre los sistemas de signos propios de todo sistema
comunicativo, estos dan sentido a nuestro mensaje para que pueda ser interpretado de la forma como se
espera. Por lo cual se hace necesario saber interpretar.

Duracidén: 12 horas.

Materiales _de formacién: para el desarrollo de esta actividad es importante la apropiacion del
componente formativo “Relacionando”.

Evidencias: a continuacién, se describe la secuencia de acciones y la correspondiente evidencia que
conforma la actividad de aprendizaje:

e Evidencia GA1-240201524-AA3-EV01. Infografia. Comunicacién de la interpretacién del entorno

Para el desarrollo de esta actividad seleccionaremos un tema noticioso global que sea relevante al
momento de la realizacién de la evidencia, del mismo ten en cuenta una premisa de Foucault: "Lo propio
de saber no es ni ver, ni demostrar sino interpretar”.

De diferentes fuentes noticiosas confiables (medios de comunicacion consolidados) a través del registro
de informacién indirecta visto, haz una organizacién grafica del tema o problematica global elegida y
representa tu interpretacion de esta a través de una infografia haciendo uso de todos los elementos vistos
en el material de formacién, mostrando graficamente la interpretacion del contexto elegido.

A continuacioén, se describe la secuencia de acciones que deben tener presentes para realizar esta
actividad:

1. Identifique el tema noticioso a seleccionar.

2. Realice un ejercicio investigativo que le permita profundizar en el estudio de la situacion problema.
Para ello, haga uso de un registro de informacién indirecta, a través de portales noticiosos
confiables.

3. Estructure un discurso con ayudas visuales, a través de una infografia que muestre su
interpretacion del contexto elegido, de una forma agradable, novedosa y entretenida

4. Recuerda hacer un buen uso de los signos de puntuacién, signos auxiliares, conectores légicos,
diagramas, mapas, graficos, esquemas y flujogramas que utilices.

Lineamientos para la entrega del producto:

Producto a entregar: Infografia.

Formato: PDF

Extension: Maximo 1 pagina, Arial 11, espacio sencillo.

Para hacer el envio de la evidencia remitase al area de la actividad correspondiente y acceda al
espacio: Infografia. Comunicacién de la interpretacion del entorno. GA1-240201524-AA3-
EV01.
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3.3.4. Actividad de aprendizaje GA1-240201524-AA4. Comunicar asertivamente, con cohesion y
coherencia Iéxica, basado en los procesos comunicativos que se dan en el contexto del desempefio
laboral

La comunicacién asertiva se constituye en la habilidad que tienen los seres humanos para comunicar,
transmitir y recibir mensajes, ideas, sentimientos, creencias, posturas u opiniones propios o ajenos de
manera honesta, clara, oportuna y respetuosa de un tema o situacion en particular que se inscriben en los
diferentes contextos a lo largo de la vida.

Duracién: 12 horas.

Materiales de formacion: para el desarrollo de esta actividad es importante la apropiacion del contenido
del componente formativo “Escribiendo”.

Evidencias: a continuacién, se describe la secuencia de acciones y la correspondiente evidencia que
conforma la actividad de aprendizaje:

e Evidencia GA1-240201524-AA4-EV01. Informe. Creaciéon de contenidos comunicativos

El desarrollo de esta evidencia de aprendizaje implica un proceso escritural que dara cuenta de su
capacidad para comunicarse atendiendo a la estructura gramatical, la semidtica, cohesion y coherencia
Iéxica en la produccion de texto, teniendo en cuenta todos los elementos del material de formacion.

A continuacion, se describe la secuencia de acciones que deben tener presentes para realizar esta
actividad:

1. Retome la situaciéon problema que eligié para el desarrollo de la actividad 2. “La comunicacion
como expresion humana”.

2. Realice un ejercicio investigativo que le permita profundizar en el estudio de la situacion problema.
Para ello, haga uso de algunas de las técnicas de registro de informacion, de esta manera podra
organizar la informacién y tener un panorama mas amplio y claro de la situacién que debera
desarrollar en la siguiente orientacion.

3. Elabore un informe donde, da cuenta de los elementos y procesos propios de la situacion problema
y que debera estar en estrecha relacién con la profesion que usted espera desempenar al finalizar
este proceso formativo, adaptando la informacién a un contexto laboral.

4. Elinforme debera contener lo siguiente:

a. Encabezado: titulo del informe, autor (nombre y apellidos completos), nombre del
programa y fecha de realizacion.
b. Palabras claves: sefale por lo menos 5 palabras claves que utilizara en el contexto del
informe.
c. Introduccion: describa el tipo de texto, el tema abordado y su importancia.
d. Desarrollo: corresponde al cuerpo del trabajo, donde explica detalladamente el desarrollo
de los aspectos que enuncio en la introduccion. En él debera:
Exponer la problematica haciendo referencia a los aspectos mas relevantes.
Presentar argumentos que complementen los aspectos relevantes que sefale,
para ello, puede hacer uso de la informacién que recolectd en el proceso
investigativo previo a la escritura del informe, haciendo uso de las referencias
bibliograficas en normas APA, graficos y demas elementos que considere
necesarios.
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Presentar su postura frente a la problematica.

Explicar como se puede dar solucién o abordar la situaciéon desde su desempeno

laboral.

0 Existir cohesion y coherencia Iéxica, para ello, haga uso de los conectores.

(1 Utilizar adecuadamente los signos de puntuacion, interrogacion y admiracion y la
acentuacion.

01 Tener en cuenta todo lo visto en el material de formacién desde el inicio.

[

5. Conclusiones: presente las conclusiones a las que llegd luego de haber realizado la investigacion
y escrito el informe.

6. Bibliografia: presente las referencias bibliograficas utilizadas para la elaboracién del informe.
Recuerde que lo debe hacer siguiendo la normativa APA 7ma edicion.

Lineamientos para la entrega del producto:

e Producto a entregar: Informe. La escritura como forma de comunicacion asertiva, con la siguiente
estructura: encabezado, palabras claves, introduccion, desarrollo, conclusiones y bibliografia.
Formato: PDF
Extension: Maximo 5 paginas, Arial 11, espacio sencillo.

Para hacer el envio de la evidencia remitase al drea de la actividad correspondiente y acceda al
espacio: Informe. Creacién de contenidos comunicativos. GA1-240201524-AA4-EV01.

3.4. Actividades de la competencia: Gestionar procesos propios de la cultura emprendedora y
empresarial de acuerdo con el perfil personal y los requerimientos de los contextos productivo y
social (240201529)

El emprendimiento es la piedra angular de la economia actual por su poder de unién, trabajo colaborativo
y cooperativo; en el SENA es una realidad el desarrollo de proyectos de emprendimiento que, a través de
diferentes medios, han logrado posicionarse en el sector econdémico elegido. El ser emprendedor no es
solo un ser de gestién econémica y comercial, el ser emprendedor SENA es una realidad de calidad de
vida 6ptima que logra ser transversal a un problema y entiende, con total claridad, el impacto social
permitiéndose, también, ser generador de empleo y condiciones de mejora para su familia y las familias
cercanas. La importancia de esta competencia es enorme ya que muchas de las personas que tienen una
idea de negocio en mente pueden concretar, con la metodologia bien definida, una empresa real.

3.4.1. Actividad de aprendizaje GA1-240201529-AA1. Reconocer capacidades personales para
convertirse en emprendedor, como parte de su proyecto de vida en términos de desarrollo humano
y econémico.

El inicio de la vida emprendedora se da por medio del autoconocimiento, por muchos afios el
emprendimiento se ha preguntado si el emprendedor nace o se hace, y segun Aulet (2017) los
emprendedores se pueden formar asi que no es obligatorio que todos los emprendedores sean hijos
de otros emprendedores o empresarios y esa buena noticia inicia con las actividades de conocimiento
inicial, bienvenidos.

Duracion: 12 horas.
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Materiales de formacién: para el desarrollo de esta actividad es importante la lectura y analisis del
componente formativo “Ser emprendedor”.

Evidencias: a continuacion, se describen las acciones y la correspondiente evidencia que conforma la
actividad de aprendizaje.

e Evidencia GA1-240201529-AA1-EV01 - DOFA personal

Para el desarrollo de esta evidencia usted debe realizar el andlisis de su DOFA personal (DOFA es el
acronimo de Debilidades, Oportunidades, Fortalezas y Amenazas). Esta matriz le permitira identificar
claramente sus caracteristicas y habilidades personales como emprendedor, para realizar este ejercicio se
requiere que disponga de su mejor actitud y saque el tiempo necesario para interiorizar, pues cada persona
tiene una realidad de tiempo diferente para hacer este autoanalisis, descubra el suyo. El paso a paso para
realizar la presente actividad es el siguiente:

1. Definir claramente sus condiciones internas como emprendedor.

D - Debilidades. Identificar las carencias internas que tiene como emprendedor segun su
personalidad.
F - Fortalezas. Reconocer las fortalezas que usted tiene como emprendedor segun su
personalidad.

Para este analisis cuestione e identifique sus debilidades y fortalezas personales en aspectos
como: educacion, habilidades de liderazgo, experiencia previa en proyectos de emprendimiento,
recursos financieros con los que cuenta el emprendedor, experiencia en ventas, conocimiento del
producto o servicio a ofrecer, etc.

2. Definir claramente sus condiciones externas como emprendedor.

A — Amenazas. Identifique los aspectos en los que la competencia y el entorno pueden afectar su
ser emprendedor.
O - Oportunidades. Reconozca las ventajas que su ser emprendedor tiene frente a otras personas
y ante el entorno.

Para ello puede analizar aspectos como la estabilidad del proyecto de emprendimiento,
desconocimiento de leyes, aspectos tributarios, financieros, entre otros.

3. Una vez haya identificado los aspectos mencionados anteriormente, diligencie un documento (se
puede hacer en cualquier aplicacion digital: Word o PowerPoint) y elabore una matriz donde
identifique las respuestas a los planteamientos sugeridos; luego, analice y describa: scémo los
aspectos identificados le ayudaran a impulsar su emprendimiento? y ;qué estrategia le ayudaria a
minimizar las amenazas del entorno a su personalidad y a su ser emprendedor?

Para dar mas detalle a la presente actividad piense en su personalidad como el eje central, por
ejemplo: qué pasa con su temperamento, paciencia, tranquilidad, disciplina y nivel de seguimiento
del objetivo cuando las cosas no salen bien y cuando salen bien, de esa forma se puede ayudar a
buscar su DOFA personal emprendedor.
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4. Con miras al desarrollo de la actividad tenga en cuenta el componente formativo “Ser
emprendedor” y recuerde hacer un adecuado uso de las normas de redaccion y ortografia para
la presentacion de la evidencia.

Lineamientos generales para la entrega de la evidencia:

Productos a entregar: matriz DOFA.

Extensién: 2 paginas maximo (matriz y andlisis).

Formato: PDF.

Para hacer el envio de la evidencia remitase al area de la actividad correspondiente y acceda al
espacio: DOFA personal. GA1-240201529-AA1-EV01.

3.4.2. Actividad de aprendizaje GA1-240201529-AA2. Definir la idea de negocio a desarrollar en el
emprendimiento, segun las oportunidades de mercado.

Planear es una de las mejores maneras de llevar a cabo cualquier proyecto y un proyecto emprendedor no
es la excepcion, esa planeaciéon en emprendimiento se conoce como “modelo de negocio”, porque integra
mas las actividades clave con el tiempo. Por eso, se hace necesario que luego de conocerse como
emprendedor se presente a la realidad empresarial por medio de una idea de negocio revisada desde las
diferentes aristas medidas por el mercado y para eso hay un orden tal como lo va a ver en la presente
actividad. Luego de tener clara la idea, debe organizarla y para eso se presentan las siguientes dos
evidencias.

Duracion: 24 horas.

Materiales de formacién: para el desarrollo de esta actividad es importante la lectura y analisis del los
componentes formativos “Analisis de oportunidades para emprender” y “Entendiendo la empresa”.

Evidencias: a continuacién, se describen las acciones y las correspondientes evidencias que conforman
la actividad de aprendizaje.

e Evidencia GA1-240201529-AA2-EV01. Pitch idea de negocio

En esta evidencia se pretende mostrar la idea de negocio que usted, como emprendedor, desea desarrollar
de manera individual o grupal durante el desarrollo de la presente competencia. El emprendimiento es una
oportunidad de construir algo que perdure en el tiempo, en su vida y en la de su familia. Para definir su idea
inicial, es necesario que realice las siguientes actividades:

1. ldentificacion del problema: el primer paso es identificar un problema que afecte a la sociedad o
a un grupo significativo de personas, de tal manera que estén dispuestas a pagar por la solucién. En
el mundo de los negocios, no hay éxito sin productos o servicios que resuelvan problemas relevantes
para los clientes y por los cuales estén dispuestos a pagar. Es por esto que la investigacion debe
comenzar definiendo cuales son las situaciones problematicas que se resolveran con el
emprendimiento.

La situacidn problémica es aquella problematica o necesidad especifica que existe en el mercado y
que el emprendimiento podria resolver. ldentificar una situacion problema es el primer paso para
desarrollar una idea de negocio relevante y con potencial de éxito. Por lo anterior:
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[1 Escriba cual es la situacion problémica que quiere solucionar.

2. Segmentaciéon de clientes: todo negocio en etapa temprana estd buscando adoptadores
tempranos, es decir aquellas personas que perciben tan grande el problema que se les va a solucionar,
y estan dispuestos a probar nuevas alternativas de solucion. En este contexto, los actores relevantes
son los stakeholders o grupos de interés, es decir, todas las personas o grupos que se ven afectados
positiva o negativamente por el problema y que tienen el poder de influir en la viabilidad de la solucion.
Responda a las siguientes preguntas:

[1¢,Quiénes son los actores mas relevantes relacionados con la situacién problémica?
[ ¢ Cuales son sus necesidades y deseos?

3. Articulacién del problema con la solucién: luego de tener identificado el problema, proponga,
segun sus habilidades, una solucién al mismo pensando de manera general:

[1¢Qué producto, servicio o experiencia puede ofrecer usted a un grupo especifico de
personas que puedan pagar por ello?

Para lograrlo, utilice la metodologia agil Design Thinking, que se enfoca en comprender las
necesidades de los clientes, generando ideas, prototipando y testeando para encontrar la mejor
solucién posible. Si desea profundizar en este tema, puede ingresar al portal
https://teresaniubo.com/design-thinking-nos-ayuda-a-crear-candidate-personas/

4. Nombrar el emprendimiento: bautice su emprendimiento con un nombre llamativo y creativo,
evite usar nombres similares de otras empresas del sector o de sectores afines. Para verificar la
disponibilidad del nombre, puede validar en la pagina de Homonimia de la Camara de Comercio en
linea a través de este enlace: https://www.sintramites.com/sintramites/General/Homonimia.aspx

5. Promocidn: después de tener clara y definida la idea del producto, servicio o experiencia que va
a ofrecer al mercado, la persona debera grabar un video creativo que no exceda los 59 segundos. En
este video, presentara de manera ingeniosa como su negocio puede solucionar el problema
identificado previamente.

Para realizar el video:
(1 Utilice su teléfono celular o el de algun familiar y grabe en formato vertical.

No sera necesario una resolucién especifica, pero asegurese de que la idea y cualquier texto
que presente sean claramente visibles.

El video editado, con una duracién menor de 59 segundos, es el que se va a publicar como
evidencia.

[

Lineamientos generales para la entrega de la evidencia:

Productos a entregar: video con la idea de negocio.

Extension: 59 segundos maximo.

Formato: MP4 o enlace de YouTube.

Para hacer el envio de la evidencia remitase al area de la actividad correspondiente y acceda al
espacio: Pitch idea de negocio. GA1-240201529-AA2-EV01.

e Evidencia GA1-240201529-AA2-EV02. Modelo Canvas del emprendimiento

En esta evidencia el emprendedor o el equipo emprendedor desarrollaran y analizaran la matriz Lean
Canvas que permitira identificar de una manera mas clara las caracteristicas de su emprendimiento. El
modelo, como herramienta para definir y crear un modelo de negocio innovador, se simplifica en cuatro (4)

areas: clientes, oferta, infraestructura y viabilidad econdémica.
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Para identificar estos cuatro (4) aspectos desarrolle en la matriz Lean Canvas los nueve (9) elementos que
este modelo propone, a saber:

Figura 1
Matriz Lean Canvas.

& =
* Jf. , =y
Problema Solucion Propuesta de Ventaja Segmentos
3 principales 3 principales Valor Unica injusta de clientes
problemas funcionalidades. Simple, clara, completa, No puede ser Cliente
mensaje que declare porqué es facilimente objetivo.

diferente y vale la pena copiado o
comprarie. comprado.

o0
Métricas Canales
clave El camino a los
Actividades clientes.
clave que va a
medir

Estructura de Costos Flujos de Ingresos

Costo vanable de productos vendidos Modelos de Ingesos

Soporte al cliente/Devoluciones Valor del tiepo de vida del Cliente
Costos de Adquisicion de clientes Impresion, margen bruto

Costos de Distribucion

Costos Operacionales (gente)

A continuacion, se describe cada elemento:

1. Problema: identificar la situacién problémica que se va a solucionar con el negocio.

2. Solucién: describir la solucion y sus caracteristicas para entregar la propuesta de valor.

3. Propuesta unica de valor: explicar las propuestas de valor que se ofrecen a los actores
relevantes con la solucion.

4. Ventaja injusta: definir la ventaja injusta que ayudara a que los actores relevantes conozcan la
propuesta de valor de la solucidon, mantenerlos enganchados y aumentar el numero de actores
que se benefician de la propuesta de valor.

5. Segmento de clientes: identificar los actores mas relevantes relacionados con la situacién
problémica y la solucion para los cuales se esta disefiando el modelo de negocio.

6. Métricas clave: medir la satisfaccion de los actores relevantes con la solucién.

7. Canales: determinar a través de qué canales se comunicara y entregara la propuesta de valor a
los actores relevantes.

8. Estructura de costos: calcular el costo de crear y entregar la propuesta de valor de la solucién a
los actores relevantes, entre estos estan:

[0 Costo variable de productos vendidos.
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Soporte al cliente/devoluciones.
Costos de adquisicion de clientes.
Costos de distribucion.
[1 Costos operacionales (personal).
9. Flujos de ingresos: definir como se financia la solucion:
[l Modelos de ingresos.
[J Valor del tiempo de vida del cliente.
0O  Impresion, margen bruto.

O OO

Tenga en cuenta que la matriz a trabajar es la matriz Lean Canvas y se puede elaborar en un archivo de
Word o PowerPoint.

Lineamientos para la entrega del producto:

e Producto a entregar: Modelo Canvas del emprendimiento.

e Formato: PDF.

e Para hacer el envio de la evidencia remitase al area de la actividad correspondiente y acceda al
espacio: Modelo Canvas del emprendimiento. GA1-240201529-AA2-EV02.

3.4.3. Actividad de aprendizaje GA1-240201529-AA3. Establecer el modelo de negocio del
emprendimiento a partir de las necesidades identificadas.

La viabilidad de un emprendimiento depende de varios factores y entre ellos el factor econémico es una
métrica clave, por eso se requiere una planeacion especial en relacién con el recurso econémico y que en
esta actividad de aprendizaje se requiere. Una empresa es mucho mas que un musculo econémico, sin
embargo, se requiere un recurso econémico para estabilizar la subsistencia.

Duracioén: 12 horas.

Materiales de formacion: para el desarrollo de esta actividad es importante la lectura y analisis del
componente formativo “Fundamentos financieros para emprender”.

Evidencias: a continuacion, se describen las acciones y la correspondiente evidencia que conforma la
actividad de aprendizaje.

e Evidencia GA1-240201529-AA3-EV01. Plan de negocio

Como parte final y decisiva para el analisis del emprendimiento, el emprendedor o el equipo emprendedor
desarrollaran la evidencia mediante los siguientes pasos:

1. Construyan el presupuesto de ventas, en el cual identifiquen precios de venta unitarios, la cantidad
de unidades vendidas, los costos fijos y variables, para servicios se requiere lo mismo, ¢ cual seria
el valor de un servicio prestado? y ¢qué pasa si se vende al por mayor? Asi mismo, definan el
margen de contribucién por producto y la venta total, esa seria la utilidad.

2. Elaboren el presupuesto de personal, planteen la cantidad de personal que los apoyara en el
emprendimiento, los salarios devengados de forma individual, el calculo de las prestaciones
sociales por cada colaborador y una consolidacion general.
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3. Estime los activos fijos necesarios para la puesta en marcha del emprendimiento.

4. Defina el capital inicial que usted, como emprendedor, requiere para el inicio de actividades, si este
capital se obtiene por capital propio o de inversionistas externos, fuentes de financiamiento,
subsidios, entre otros.

5. Con la informacién recolectada en los puntos anteriores, proceda a elaborar los diferentes estados
financieros como el flujo de caja y el balance inicial del emprendimiento.

En caso de querer avanzar su proyecto como modelo de vida o como labor diaria se recomienda hacer uso
del “Modelo de emprendimiento del fondo Emprender del SENA” que puede ubicar en
https://www.fondoemprender.com/Lists/HerramientasEmprendedores/DispForm.aspx?id=14 y de esa
forma integrar el grupo de emprendedores que pueden aplicar a capital semilla por parte de la entidad mas
querida por los colombianos.

Lineamientos para la entrega del producto:

[0 Producto a entregar: estados financieros.

[1  Formato: archivo Excel.

0 Para hacer el envio de la evidencia remitase al area de la actividad correspondiente y acceda al
espacio: Plan de negocio. GA1-240201529-AA3-EV01.

3.5. Actividades de aprendizaje competencia clave 240202501. Interactuar en lengua inglesa de
forma oral y escrita dentro de contextos sociales y laborales segun los criterios establecidos por
el Marco Comun Europeo de Referencia para las Lenguas.

3.5.1. Actividad de aprendizaje GA1-240202501-AA1. Identificar situaciones cotidianas y futuras a
través de una interaccion social oral y escrita.

El aprendizaje de una segunda lengua se facilita cuando se comienza a estudiar desde temas conocidos
como son las situaciones de la cotidianidad, ya sea abordandolas desde el momento actual. Para
comenzar a interactuar tanto de forma oral como escrita acerca de las actividades de la vida diaria se
requiere comprender informacion personal y familiar, haciendo uso de la estructura, el vocabulario y
contextos requeridos.

Es importante seguir las indicaciones del instructor en cuanto a la mejor manera de apropiar el material
del curso y la correlacion que tiene este con el programa de formacion.

Duracion: 48 horas.

Material de formacidn: los contenidos de soporte para el desarrollo de la actividad son “LEVEL 1 - MCER
A1.1”.

Evidencias: a continuacion, se describen las acciones y las evidencias que conforman la actividad de
aprendizaje:
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e Evidencia GA1-240202501-AA1-EV01. Cuestionario

Presente un cuestionario (evaluacion en linea) para evaluar la comprension lectora y gramatical del nivel,
el cual consta de quince preguntas y un tiempo aproximado de 45 minutos.

Lineamientos para la entrega de la evidencia:

[J Producto a entregar: cuestionario con preguntas de acuerdo con los temas relacionados del
primer nivel “LEVEL 1 - MCER A1.1”.

[0 Para responder el cuestionario (evaluacion en linea), remitase al area de la actividad
correspondiente y acceda al espacio: Cuestionario. GA1-240202501-AA1-EV01.

e Evidencia GA1-240202501-AA1-EV02. Video presentacion

De acuerdo con la tematica estudiada en el primer nivel escoja un miembro de su familia 0 un amigo para
presentarlo por medio de un corto video en inglés, activando su camara web, con el fin de identificar de
forma oral las caracteristicas personales sobre edad, nacionalidad, lugar de residencia, hobbies y alguna
informacion relevante sobre las actividades cotidianas que realiza.

Para la elaboracion del video con la camara web, tenga en cuenta el desarrollo de un guion o estructura a
través de una herramienta como PowerPoint, Emaze, Prezi en la que se dispongan algunas diapositivas
con imagenes y textos para dar cuenta de la presentacion del personaje.

Diapositivas: durante el desarrollo de la presentacion oral es ideal que presente entre 3 y 5 diapositivas,
en las que incluya los siguientes elementos:

[0 Diapositiva de portada (datos basicos del aprendiz, nombre del curso, instructor y nombre de
la actividad).

[0 Diapositivas de datos del personaje seleccionado (nombre completo, edad, fecha de
cumpleafios, ocupacion, actividades de tiempo libre), acompanado de imagenes, frases, textos
cortos y elementos graficos que le permitan hablar durante la presentacion.

Estructura del video con camara web: cuando grabe el video tenga en cuenta que las fotos, imagenes
y textos que use en las diapositivas deben ser un apoyo visual para denotar buena pronunciacion y su
aprendizaje inicial sobre las tematicas del primer nivel.

Para realizar el video debera encender su camara web, mostrar la pantalla con las diapositivas creadas.
La recomendacion es utilizar alguna herramienta digital que permita grabar video y pantalla como
Screencast-o-Matic, Loom, Camtasia, recordscreen.io, scrnrcrd.com e incluso existen aplicaciones como
X Recorder para que pueda realizarlo desde su teléfono mévil. Lo importante es mostrar las diapositivas,
su camara web e ir realizando su presentacion de forma oral.

Una vez finalizado el video debe cargarlo a YouTube o Vimeo, con su cuenta de correo personal o
institucional; compruebe que no tenga restricciones de visualizacion para que pueda compartir el enlace.
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Lineamientos para la entrega de la evidencia:

OO oo

Producto a entregar: documento con los datos del aprendiz y enlace del video.
Formato: Word o PDF con la URL del video.
Extension: de 2 a 5 minutos.

Para hacer la entrega del documento remitase al &rea de la actividad correspondiente y acceda
al espacio para el envio de la evidencia Video presentacion. GA1-240202501-AA1-EV02.

e Evidencia GA1-240202501-AA1-EV03. Folleto

A partir de los datos, conceptos e investigacion obtenida de su programa de formacién debera realizar un
folleto en inglés con la informacion y caracteristicas de su programa de formacion.

Para realizar el folleto puede utilizar alguna herramienta digital como Canva, Crello, Word, PowerPoint o
cualquier otra que conozca y le permita trabajar de forma creativa.

Estructura: datos personales del aprendiz, mensaje inicial, informacién basica del programa,
expectativas e intereses que se vinculen a su interés particular por estudiar el programa de formacion.

Describa de manera sencilla y clara, utilizando frases, vocabulario e imagenes relacionadas con temas
de interés y caracteristicas de su programa de formacion.

Lineamientos para la entrega de la evidencia:

O

O

Producto a entregar: folleto. Haga uso de las normas gramaticales y de redaccion, utilizando el
idioma inglés, ademas, aplique la Norma APA para las referencias y citaciéon de informacion
obtenida de diferentes recursos digitales.

Extension: folleto triptico entre 70 y 150 palabras.

Formato: exportarlo a PDF.

Para hacer la entrega del documento remitase al area de la actividad correspondiente y acceda
al espacio para el envio de la evidencia Folleto. GA1-240202501-AA1-EV03.

4. ACTIVIDADES DE EVALUACION

Técnicas e instrumentos de

Evidencias de aprendizaje

Criterios de evaluacion

evaluacion

Evidencia de conocimiento:

Mentefacto. GA1-260101067 -
AA1-EV01.

Evidencia de conocimiento:

Selecciona datos segun
criterios técnicos del estudio.

Maneja herramientas de
procesamiento cumpliendo con
procedimientos técnicos.

Lista de chequeo

IE-GA1-260101067-AA1-EVO1.

Rubrica

IE-GA1-260101067-AA1-EV02.
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Documento de entidades
adscritas y vinculadas. GA1-
260101067-AA1-EVO02.

Evidencia de desempeno:

Elaboracién de un cuadro
comparativo. GA1-260101067-
AA1-EV03.

Identifica la informacion de
acuerdo con las caracteristicas
del proceso.

Elabora bases de datos de
acuerdo a procedimientos
técnicos

Lista de chequeo

IE-GA1-260101067-AA1-EVO03.

Evidencia de conocimiento:

Ordenar palabras GA1-
260101067-AA2-EVO01.

Evidencia de conocimiento:

Elaboracion de un mapa mental
con el procedimiento para la
habilitacion de empresas. GA1-
260101067-AA2-EV02.

Evidencia de desempeno:

Simulacién en un estudio de
caso. GA1-260101067-AA2-
EV03.

Clasifica los datos acordes con
las técnicas de investigacion.

Presenta la informacion de
acuerdo con procedimientos
técnicos.

Registra los datos segun
técnica de analisis de la
informacion.

Clasifica los clientes de acuerdo
las necesidades del servicio.

Lista de chequeo

IE-GA1-260101067-AA2-EV01.

Lista de chequeo

IE-GA1-260101067-AA2-EVO02.

Rubrica

IE-GA1-260101067-AA2-EVO03.

Evidencia de conocimiento:

Cuestionario procedimientos
aritméticos. GA1-240201528-
AA1-EVO01.

Aplica procedimientos
aritméticos y algebraicos segun
el problema planteado.

Plantea ecuaciones o sistemas
de ecuaciones de acuerdo con
la relacion entre las variables.

Presenta la relacion entre dos
cantidades o variables segun
los fundamentos matematicos.

Cuestionario

IE-GA1-240201528-AA1-EVO01.

Evidencia de desempeno:

Planteamiento de ecuacion. GA1-
240201528-AA2-EV01.

Resuelve ecuaciones o
sistemas de ecuaciones de
acuerdo con principios
matematicos.

Presenta solucion a problemas
mediante figuras geométricas.

Define el problema a resolver de
acuerdo con las necesidades de
su entorno.

Lista de chequeo

IE-GA1-240201528-AA2-EV01.

GFPI-F-135 V04




@
SENA

N

Evidencia de producto:

Video sustentacion. GA1-
240201528-AA3-EV01.

Representa conjunto de datos
de acuerdo con la variable
estadistica.

Realiza conversiones segun las
equivalencias entre sistemas de
medida.

Define el problema a resolver de
acuerdo con las necesidades de
su entorno.

Lista de chequeo

IE-GA1-240201528-AA3-EV01.

Evidencia de desempeno:

Algoritmo para el calculo de areas

y volumenes. GA1-240201528-
AA4-EVO01.

Selecciona las herramientas
computacionales para la
verificacion de los resultados de
acuerdo con los requerimientos
matematicos.

Elabora una propuesta de
solucién alternativa a partir de
los procedimientos matematicos
inicialmente planteados.

Calcula perimetros, areas y
volumenes de acuerdo con los
elementos de la figura
geomeétrica.

Lista de chequeo

IE-GA1-240201528-AA4-EV01.

Evidencia de conocimiento:

Video. 4 Como nos comunicamos
a través del discurso? GA1-
240201524-AA1-EV01.

Reconoce la importancia,
naturaleza y caracteristicas de
la comunicacion humana, segun
el contexto en el que se
desarrolla.

Escucha con atencion y
concentracion, asiente y
pregunta al hablante-oyente
para retroalimentar el proceso.

Aplica técnicas para la
comunicacion verbal y no verbal
teniendo en cuenta
caracteristicas comunicativas.

Aplica técnicas para la
comunicacién verbal y no verbal
segun requerimientos
establecidos.

Lista de chequeo:

IE-GA1-240201524-AA1-EVO01.
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Utiliza el lenguaje segun el
destinatario, el propésito, el
contexto y el contenido.

Evidencia de desempeiio:

Video. La comunicacion como
expresion humana. GA1-
240201524-AA2-EV01.

Identifica los diferentes tipos de
textos teniendo en cuenta su
intencionalidad.

Selecciona el tipo de texto de
acuerdo con sus intereses y
necesidades de conocimiento.

Apropia un método para leer
comprensiva e
interpretativamente.

Interpreta mensajes y
reconstruye el discurso con sus
propias palabras manteniendo
el sentido.

Produce textos explicativos,
instructivos, descriptivos o
argumentativos segun
especificaciones.

Argumenta tesis y elabora
proposicion para el
planteamiento de tesis.

Lista de chequeo:

IE-GA1-240201524-AA2-EVO01.

Evidencia de desempeiio:

Infografia. Comunicacion de la
interpretacion del entorno. GA1-
240201524-AA3-EV01.

Interpreta sefales, signos,
simbolos e iconos propios de su
actividad laboral.

Grafica la informacion utilizando
instrumentos graficos
semanticos.

Utiliza la informacién segun el
proposito establecido.

Redacta textos con cohesion y
coherencia siguiendo pautas de
progresion tematica.

Lista de chequeo:

IE-GA1-240201524-AA3-EV01.
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Codifica y decodifica mensajes
utilizando los iconos, simbolos,
sefiales en el contexto de su
actividad laboral y social.

Codifica y decodifica mensajes
utilizando los iconos, los
simbolos, las sefiales, planos,
esquemas y flujogramas segun
requerimiento.

Evidencia de producto:

Informe. Creacién de contenidos
comunicativos. GA1-240201524-
AA4-EVO01.

Establece acuerdos a partir de
la diversidad de conceptos y
opiniones.

Usa el Iéxico con precisidon y
propiedad en los procesos de
comunicacioén relacionados con
el area de desempefio laboral.

Utiliza las reglas gramaticales y
los signos de puntuacion segun
el texto comunicativo.

Emplea en la elaboracién de
textos las estructuras textuales
basicas.

Emplea para la produccién de
textos normatividad vigente.

Lista de chequeo:

IE-GA1-240201524-AA4-EVO01.

Evidencia de conocimiento:

DOFA personal. GA1-240201529-
AA1-EV01.

Aplica acciones de
emprendimiento de acuerdo con
los elementos de desarrollo
social y personal.

Lista de chequeo

IE-GA1-240201529-AA1-EV01.

Evidencia de desempeiio:

Pitch idea de negocio. GA1-
240201529-AA2-EVO01.

Plantea ideas de negocio a
partir de oportunidades y
necesidades del mercado
conforme con el analisis
sectorial.

Lista de chequeo

IE-GA1-240201529-AA2-EVO01.
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Evidencia de desempeno:

Modelo Canvas del
emprendimiento. GA1-
240201529-AA2-EV02.

Estructura un perfil de
emprendedor teniendo en
cuenta las habilidades y
principios de la gestion
empresarial.

Integra elementos basicos de
investigacion de acuerdo con
las necesidades descriptivas del
plan de negocio.

Determina grupos focales de
mercado de acuerdo con la idea
de negocio.

Construye propuestas
empresariales y de negocio
teniendo en cuenta las
necesidades y segmentacion
del mercado.

Determina el impacto del plan
de negocio conforme con las
atribuciones y dinamicas del
sector productivo.

Lista de chequeo

IE-GA1-240201529-AA2-EV02.

Evidencia de producto:

Plan de negocio. GA1-
240201529-AA3-EVO01.

Argumenta la idea de negocio
conforme con la propuesta y
necesidades del sector
productivo

Lista de chequeo

IE-GA1-240201529-AA3-EV01.

Evidencia de conocimiento:

Cuestionario. GA1-240202501-
AA1-EVO01.

Evidencia de desempeno:

Video presentacion. GA1-
240202501-AA1-EV02.

Evidencia de producto:

Folleto. GA1-240202501-AA1-
EV03.

Reconoce la idea general y
detalles especificos en
interacciones orales de la vida
cotidiana articuladas con
claridad y una velocidad
promedio.

Reconoce la idea general y
detalles especificos en textos
escritos de la vida cotidiana
articulados con claridad.

Cuestionario:

IE-GA1-240202501-AA1-EVO1.

Lista de chequeo:

IE-GA1-240202501-AA1-EV02.

Lista de chequeo:

IE-GA1-240202501-AA1-EVO03.

5. GLOSARIO DE TERMINOS

Adscrita: cosa, objeto o sujeto que esta adherido, unido o pegado a otro.
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Bimodal: combinacién de dos modos distintos que conforman un conjunto.
Estatuto: ordenamiento o ley aprobada por la rama ejecutiva de un organismo gubernamental.

Habilitacién: autorizacidn estatal que se otorga a los particulares para prestar servicios, una vez
cumplan requisitos, normas y procedimientos especificos.

Intermodal: articulacion de diferentes modos de transporte en una uUnica unidad de carga.

Marco normativo: conjunto de condiciones que se requieren para hacer las cosas o prestar
servicios, a fin de alcanzar los objetivos organizacionales.

Migracién: cambio de lugar de residencia de una o varias personas.

Promulgar: publicar una cosa de forma oficial, especialmente una ley u otra disposicion de la
autoridad, para que sea conocida por todos.
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PROCESO DE GESTION DE FORMACION PROFESIONAL INTEGRAL
GUIA DE APRENDIZAJE

1. IDENTIFICACION DE LA GUIA DE APRENDIZAJE

Denominacién del programa de formacién: Gestion integral del transporte.

Cédigo del programa de formacién: 121524.

Nombre del proyecto: simulacion de escenarios para la gestion integral del transporte

Fase del proyecto: Ejecucion.

Actividad de proyecto: AP5. Programar operacion del transporte.

Competencia especifica:
o 210101064. Coordinar el transporte segun rutas y medios.
o 210101075. Coordinar el flujo de mercancia segun el plan de operacion y procedimientos.
o 210101066. Disefiar el plan de distribucién segun el canal y normativa de transporte.

@ Competencia clave:

o 240202501. Interactuar en lengua inglesa de forma oral y escrita dentro de contextos
sociales y laborales segun los criterios establecidos por el Marco Comun Europeo de
Referencia para las Lenguas.

e Resultados de aprendizaje especificos

o 210101064-02. Programar la operacion del transporte segun procesos de la organizacioén
y normatividad vigente.

o 210101075-02. Desarrollar la operacion de recibo y despacho de acuerdo con la
programacion requerida.

o 210101066-02. Elaborar el plan de distribucién de acuerdo con elcanaly a las politicas de
la organizacion.

o 210101066-04. Revisar el cumplimiento de los requisitos del plan de distribucion de
acuerdo con los indicadores de gestion.

e Resultados de aprendizaje clave:
o 240202501-05. Presentar un proceso para la realizacion de una actividad en su quehacer
laboral de acuerdo con los procedimientos establecidos desde su programa de formacion.

e Duracién de la guia: 408

o Competencias Especificas : 360 horas
o Competencia Clave : 48 horas.

2. PRESENTACION

Apreciado aprendiz, la siguiente guia de aprendizaje es un instrumento que le permitird tener una
orientacion de las diferentes fases y aspectos asociados al control de la operacion del transporte, por tal
razon es indispensable tener claros varios parametros obtenidos a lo largo de la formacion, los cuales
resaltan el seguimiento adecuado para cumplir con los objetivos y las politicas de una organizacion. Para
eldesarrollo adecuado de las actividades de monitoreo de la carga se permite tener como primer parametro
la naturaleza de la carga, sus dimensiones, sus costos asociados (directos e indirectos), su canal de
distribucion, sus rutas, sus tiempos de movilizacion, de cargue y descargue, ademas de las variables
cuantitativas y cualitativas presentes en el seguimiento.
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3. FORMULACION DE LAS ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE

La presente guia desarrolla actividades de aprendizaje relacionadas con el monitoreo de la operacion del
transporte, al igual que lo relativo a las tecnologias de informacién para ese monitoreo. Por tanto, contara
con el apoyo permanente del equipo de instructores en su proceso formativo y la revision del material del
programa.

Actividad de reflexion

El estudiante debera realizar un analisis previo con el objetivo de ponerse en contexto, utilizando el
conocimiento adquirido en el avance del estudio del programa, debera formularse y dar respuestas
argumentativas a las siguientes inquietudes.

@® , Qué entiende por operacion logistica?

(,Qué es un canal de distribucion?

( Conoce cudles son los canales de distribucion en una operaciéon logistica?

(, Qué entiende por naturaleza, tipo y caracteristicas de carga?

(, Podria definir qué es la entrega y el recibo de mercancias?

(, Qué etapas en la gestion logistica conoce?

( Bajo qué criterios se selecciona un vehiculo de transporte en la operacion logistica?
(,Qué es un pedido?

3.1. Actividades de aprendizaje de competencia Coordinar el transporte segin rutas y medios
(210101064)

Con el fin de apropiar la competencia Coordinar el transporte segln rutas y medios se realizard una serie
de actividades que ayudaran a desarrollarla, teniendo en cuenta la distribucion, la normatividad, los
requerimientos del cliente, y el flujo de mercancia y planes.

3.1.1 Actividad de aprendizaje GA5-210101064-AA1. Determinar tiempos de distribucion, segun
normatividad y requerimientos del  cliente.

Para eldesarrollo de esta actividad se desea que elaprendiz analice los conceptos adquiridos e investigue
los saberes en los que tiene debilidades, puesto que debera hacer una interpretacion analitica que lo lleve

a comprender y determinar las situaciones que se presentan en el desarrollo laboral de la operacion en
logistica.

Duracién : 96 horas.

Materiales de formacién : para el desarrollo adecuado de esta actividad es importante la lectura y el
andalisis de los contenidos del componente formativo "Programacién de operacion”.

Evidencias: a continuacion, se describen las acciones y la correspondiente evidencia que conforman la
actividad de aprendizaje.
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@ Evidencia GA5 -210101064-AA1-EVO01. Infografia

La definicion mas comun de infografia la describe como una representacion visual de informacion y datos.
Al combinar elementos de imagen, texto, graficos, diagramas y, mas recientemente, video. Una infografia
es una herramienta efectiva para presentar datos y explicar problemas complejos de una manera que
puede conducir rapidamente a una mejor comprension.

Para realizar esta evidencia el aprendiz leera y comprendera el componente formativo "Programacion de
operacion”, numerales 6, 7 y 8, y procedera a elaborar una infografia en donde se muestre de forma clara
las formas de llevar a cabo un picking, de acuerdo con las caracteristicas de la mercancia, esta actividad
podra hacerla en el PowerPoint u otro programa similar.

Li . | | le la evidencia:

e Producto para entregar : infografia.
e Formato: PowerPoint o similar.

e Acceso para el envio: remitase alarea de la actividad correspondiente y acceda alespacio
Infografia. GA5-210101064-AA1-EV01.

3.2. Actividad de aprendizaje de competencia Coordinar el flujo de mercancia segin el plan de
operacién y procedimientos. (210101075)

Con el fin de apropiar la competencia Coordinar el flujo de mercancia segun el plan de operacion y
procedimientos realizard una serie de actividades que le ayudardn a desarrollarla, teniendo en cuenta el
plan de entrega del producto.

3.2.1Actividad de aprendizaje GA5-210101075-AA1. Diseriar Plan de entrega de producto de acuerdo
con necesidades del cliente.

En la siguiente actividad serd necesario identificar los diferentes conceptos de un plan de entrega de un
producto, para que asielaprendiz analice, aprenda la importancia y la funcionalidad de diseflar un plan de
entrega del producto de acuerdo con las necesidades del cliente.

Duracién: 96 horas.
Materiales de formacién : para el desarrollo adecuado de esta actividad es importante la lectura y el
analisis de los contenidos del componente formativo "Programaciéon de operacion ".

Evidencias: a continuacion, se describen las acciones y las correspondientes evidencias que conforman
la actividad de aprendizaje.

e Evidencia GA5 -210101075-AA1-EV01. Disefio de caso

El problema del agente viajero es uno de los problemas més estudiados en la inteligencia artificial e
investigacion operativa. Este se centra en estudiar problemas de la siguiente clase: un comercial debe
visitar varios clientes y desea conocer cudles elcamino de minima distancia que, partiendo de su lugar de
trabajo, vaya a todas las ciudades yregrese.

Este problema de apariencia sencilla es famoso por su gran complejidad computacional, no se ha
encontrado ningn algoritmo que logre resolverlo en un tiempo polindmico. No obstante, su importancia no
se debe tnicamente a la complejidad de su resolucion, sino a la gran variedad de situaciones practicas en
las que puede ser aplicado. La mayor parte de estas se encuentran en el campo de la logistica (el reparto
de las mercancias, el correo y las rutas escolares).
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Para esta evidencia el aprendiz basandose en la informacion del componente formativo y en el material de
apoyo correspondiente (video https://www.youtube.com/watch?v=0SPkod -M6Gc) debera disefiar un
caso tipico de una situacion de logistica y distribucion en donde se exponga un caso con cifras, y luego lo
desarrolle de forma metodologica utilizando la herramienta Excel.

@ Producto a entregar : disefio de un caso tipico de una situacion de logistica y distribucion.
e Formato: Excel

e Acceso para el envio: remitase aldrea de la actividad correspondiente y acceda al espacio
Disefio de caso. GA5-210101075-AA1-EVO01.

e Evidencia GA5 -210101075-AA1-EV02. Péster informativo

Un péster informativo es una presentacion visual de la informaciéon y debe ser disefiada como tal, no
simplemente reproducir un papelescrito en formato de péster. Un buen pdster informativo llama la atencion
y permite que el publico reciba el mensaje claramente.

De acuerdo con el numeral 4 “Seleccion de rutas de transporte con puntos de origen y destinos
diferentes ”delcomponente formativo ‘Programacion de operacion”y elmaterialde apoyo disefie un poster
informativo, en el que se explique y se analice la normatividad vigente deltransporte de carga, los sectores
y las rutas econémicas del pais.

Li . | | e la evidencia:

e Producto a entregar : poster informativo.

Formato: PowerPoint.

e Acceso para el envio: remitase aldrea de la actividad correspondiente y acceda al espacio
Péster informativo. GAS5 -210101075-AA1-EV02.

3.3. Actividad de aprendizaje de la competencia: Disefhar el plan de distribuciébn segln el canal y
normativa de transporte (210101066)

Con el fin de apropiar la competencia Disefiar el plan de distribucion seglin el canal y normativa de
transporte realizara una serie de actividades que le ayudaran a desarrollarla, teniendo en cuenta las rutas
de entrega, los clientes y demas.

3.3.1 Actividad de aprendizaje GA5-210101066-AA1. Establecer rutas de entrega de acuerdo con
requerimienfos del cliente. Establecer nivel de riesgo de acuerdo con polfticas de la organizacion,
normatividad y necesidades del cliente.

A partir de las siguientes actividades elaprendiz conceptualiza la importancia de las rutas de entrega y los
aspectos generales en el desarrollo de esta operacion.

Duracién: 96 horas.

Materiales de formacién : para el desarrollo adecuado de esta actividad es importante la lectura y el
andalisis de los contenidos del componente formativo "Programacién de operacién ".
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Evidencias: a continuacion, se describen las acciones y las correspondientes evidencias que conforman
la actividad de aprendizaje.

@® Evidencia GA5-210101066-AA1-EV01. Analisis de factibilidad del desemperfio logistico

Con base en el material adjunto denominado ‘Boletin_de_Logistica  explique los siguientes conceptos
por medio de un documento en Word:

. Marco generaly linea de tiempo.

. Flujos logisticos.

. Carga movilizada por empresa.

. Flujo medio de vehiculos de carga.

. Flujo medio diario por corredor.

. Emisiones de CO2 por transporte de carga.
. Seguridad — robo de vehiculos de carga.

. Infraestructura de vehiculos de carga.

. Accidentalidad en vehiculos de carga.

O 001N Lt A Wi —

Li . | | le la evidencia:

e Producto a entregar : analisis de factibilidad del desempefio logistico.
Formato: Word.

e Acceso para el envio: remitase al area de la actividad correspondiente y acceda al espacio
Andlisis de factibilidad del desempefio logistico. GA5-210101066-AA1-EVO01.

e Evidencia GA5-210101066-AA1-EV02. Conceptualizacién de las redes logisticas y toma de
decisiones

Para el desarrollo de esta actividad el aprendiz debe estudiar los numerales 3 ‘Redes logisticas” y 4
“Seleccion de rutas de transporte con puntos de origen y destinos diferentes” del componente formativo y,
con base en estos temas definira las ideas base y principales que seran utilizadas en la estructuracion del
concepto alrededor deltema, ya que de esta forma se orientara ellineamiento del disefio a realizar. Debera
elaborar un resumen en un documento de Word haciendo un analisis de los temas consultados con sus
respectivas conclusiones argumentativas.

Li . | | le la evidencia:

e Producto a entregar: resumen de la conceptualizacion de las redes logisticas y toma de
decisiones

e Formato: Word.

e Acceso para el envio: remitase al area de la actividad correspondiente y acceda al espacio
Conceptualizacién de las redes logisticas y toma de decisiones. GA5-210101066-AA1-EV02.

e Evidencia GA5 -210101066-AA1-EV03. Presentacion

A partir del material visto en el componente formativo ‘Programacién de operacion”en los numerales 1 y2
y elmaterial de apoyo “Logistica de distribucion”elaprendiz elaborara una presentacion en PowerPointen
la que evidencie las caracteristicas y los aspectos importantes de los canales y los modelos de distribucion.

i , | I e |2 evidencia:

e Producto a entregar: presentacion que evidencie las caracteristicas y los aspectos importantes
de los canales y los modelos de distribucion.
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@® Formato: PowerPoint.
e Acceso para el envio: remitase al area de la actividad correspondiente y acceda al espacio
Presentacién. GA5-210101066-AA1-EV03.

@® Evidencia GA5-210101066-AA1-EV04. Mapa conceptual: redes logisticas

El mapa conceptual es un diagrama que ayuda a entender un tema en especifico al visualizar las relaciones
entre las ideas y los conceptos. Por lo general, las ideas son representadas en nodos estructurados
jerarquicamente y se conectan con palabras de enlace sobre las lineas para explicar las relaciones.

Teniendo en cuenta el componente formativo y el video ";Qué es la logistica?” ubicado en ;Qué es la
logistica?, luego de realizar una lectura, analisis y observacion, organizara la informacion y elaborara un
mapa conceptual sobre las redes logisticas donde se evidencian los conceptos, los pasos y las
caracteristicas mas importantes del tema mencionado.

Li . | | le la evidencia:

Producto a entregar : mapa conceptual acerca de las redes logisticas.

Formato: PowerPoint, Canva, Gocongr o aplicaciones similares.

Acceso para el envio: remitase al area de la actividad correspondiente y acceda al espacio Mapa
conceptual: redes logisticas. GA5-210101066-AA1-EV04.

3.3.2 Actividad de aprendizaje GA5-210101066-AA2. Determinar indicadores de gestion segun
pollticas de la organizacion.

El aprendiz por medio de esta actividad identificard los conceptos y las caracteristicas de los indicadores
de la gestion en la logistica, analizando las variables y las tematicas que le den herramientas para
comprender mejor la operacion.

Duracién : 72 horas.

Materiales de formacién : para el desarrollo adecuado de esta actividad es importante la lectura y el
andalisis de los contenidos del componente formativo "Programacion de operacién ".

Evidencias: a continuacion, se describen las acciones y las correspondientes evidencias que conforman
la actividad de aprendizaje.

e Evidencia GA5 -210101066-AA2-EV01. Gréafica Linea de tiempo: ciclo de pedido

Una linea de tiempo es una forma grafica de mostrar una lista de eventos en orden cronolégico. Algunas
lineas de tiempo funcionan en una escala, mientras que otras simplemente muestran sucesos en
secuencia.

La funcion principal de una linea de tiempo es comunicar informacion relacionada con el tiempo, ya sea
para elandlisis o para presentar visualmente una historia o una vista de la historia; siestd basada en una
escala una linea de tiempo le permite ver cuando ocurren o van a ocurrir los eventos, permitiendo al
espectador evaluar los intervalos de tiempo entre eventos. Esto facilita al espectador ver los patrones que
aparecen en cualquier periodo de tiempo seleccionado o como se distribuyen los eventos en ese periodo
de tiempo.

Para esta actividad el aprendiz, luego de analizar y comprender el ciclo del pedido, que encontrara en el
componente formativo en los numerales 5.y 5.1, elaborara una linea de tiempo del “ciclo del pedido” en
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donde muestre en orden cronoldgico las actividades que se involucran desde el momento en que se recibe
un pedido de un cliente hasta que se entrega el producto.

@® Producto a entregar : linea de tiempo delciclo del pedido.

e Formato: Excel

e Acceso para el envio: remitase al area de la actividad correspondiente y acceda al espacio
Gréfica Linea de tiempo: ciclo de pedido. GA5 -210101066-AA2-EV01.

e Evidencia GA5 -210101066-AA2-EV02. Informe escrito.

>

Para eldesarrollo de la actividad elaprendiz debera estudiar elnumeral 6 “Entrega yrecibo de mercancias’
del componente formativo y con base en este tema debe definir las ideas principales que seran utilizadas
en la estructuracion de un informe argumentativo, para ello, elabora este documento en Word con Normas
APA.

i , | | e la evidencia:

e Producto a entregar : informe argumentativo.

Formato: Word.

e Acceso para el envio: remitase al area de la actividad correspondiente y acceda al espacio
Informe escrito. GAS -210101066-AA2-EV02.

e Evidencia GA5 -210101066-AA2-EV03. Estudio de caso e informe: Cross Docking

Para el desarrollo de esta actividad, el aprendiz debe leer y analizar el numeral 7.1 del componente
formativo Programacion de operacion, el material de apoyo y el video “; Qué es el Cross docking? en el
enlace”; Qué es el Cross docking?, para que asipueda realizar un informe en elcualplantee la importancia,
las ventajas ylas desventajas del Cross dockingy sus aplicaciones en la operacion logistica. Por otra parte,
debe consultar sobre una empresa en la que se aplique correctamente el Cross docking y plantear el caso
en documento Word con Normas APA.

i , | | e la evidencia:

e Producto para entregar : informe sobre el estudio de caso Cross docking.
Formato: Word.

e Acceso para el envio: remitase al area de la actividad correspondiente y acceda al espacio
Estudio de caso e informe:  Cross Docking . GA5-210101066-AA2-EV03.

3.4. Actividades de la competencia Interactuar en lengua inglesa de forma oral y escrita dentro de
contextos sociales y laborales segun los criterios establecidos por el Marco Comin Europeo de
Referencia para las Lenguas (240202501)

Dentro de los contextos laborales es necesario tener en cuenta las diferentes situaciones en la que se
pueden poner en practica los conocimientos adquiridos, es asi que se realizard una seric de actividades
de aprendizaje que permitirdn dar cuenta de esto.
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3.4.1 Actividad de aprendizaje GA5-240202501-AA1. Simular un proceso para la realizacion de una
actividad en su quehacer laboral.

Indicar los procedimientos a seguir, dar recomendaciones, sugerencias e indicaciones en caso de
emergencia son situaciones que se pueden presentar en el contexto laboral. Es importante comprenderlas
y ponerlas en practica, asi como poder emitirlas dando soluciones a diferentes situaciones problematicas
que puedan surgir empleando la descripcion del contexto inmediato en el que se encuentra el usuario del
idioma. En idiomas es bastante util este conocimiento, ya que permite ese intercambio conversacional con
otros hablantes, estableciendo actos comunicativos eficientes y provechosos dentro de contextos laborales
y personales.

Es importante seguir las indicaciones del instructor en cuanto a la mejor manera de apropiar el material del
curso Yy la correlacién que tiene este con el programa de formacion.

Duracioén : 48 horas.

Material de formacién: el contenido de soporte para el desarrollo de la actividad es ‘Level 7 - MCER
B1.2”.

Evidencias : a continuacion, se describen las evidencias que conforman la actividad de aprendizaje.

@® Evidencia GA5 -240202501-AA1-EV01. Diagrama de flujo

Es importante tener en cuenta que un diagrama de flujo de procesos es una de las herramientas graficas
tradicionales utilizadas y se desarrolla con el debido cuidado, por lo que se deberd crear un diagrama que
trace un proceso del quehacer laboral del aprendiz o a fin al programa de formacion, en el que se pueda
identificar y analizar un proceso administrativo, de producto o académico.

Para dibujar el diagrama de flujo identifique las tareas y decisiones durante el proceso y escribalas en
orden, luego organice estos pasos a través de un diagrama de flujo, usando los simbolos apropiados y de
acuerdo con el documento anexo “Guia_para_elaborar_diagramas_de_flujo”.

Finalmente, verifique su diagrama de flujo para asegurarse que representa con precision el proceso y que
muestra la forma mas eficiente de hacer el trabajo.

A continuacion, puede ver algunos ejemplos de algunos diagramas de flujo que lo pueden guiar para la
construcciéon propia.

Descripcion Fuente

Diagrama de flujo que | Wikimedia Commons. (2021). ISA-TAB-Nano flowchart jpg
describe las formas de | https:/commons.wikimedia.org/wiki/File :ISA-TAB-Nano_flowchart.jpg
identificar los
diferentes
componentes de una
muestra de material
para guiar la creacion
de componentes
moleculares.

Diagrama de flujo que | Wikimedia Commons. (2021). SCOTUS appointment flowchartsvg. -,
muestra el proceso de | https:/commons.wikimedia.org/wiki/File:SCOTUS appointment flowchart.svg
nombramiento de los
Magistrados de la
Corte Suprema de los
Estados Unidos.
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Este diagrama de flujo | Wikimedia Commons. (2014). Wikimedia development and deployment
representa el proceso | flowchart.png. -
de
implementacion en | ment_flowchart.png
uso por Wikimedia.

desarrollo e | https://commons.wikimedia.org/wiki/File:Wikimedia_development_and_deploy

Recuerde que puede utilizar algunas herramientas digitales como Canva, Draw.io, Lucidchart e incluso
Word y Excel que permiten crear el esquema y organizarlo de acuerdo con cada necesidad.

Li . | le la evidencia:

@® Producto a entregar: diagrama de flujo que representa las instrucciones de un proceso

relacionado con su quehacer laboral o programa de formacion.

Formato : exportar a PDF el diagrama de flujo desde la herramienta digital utilizada.

Extensién: se deben definir todas las entradas y salidas delproceso, asi como las actividades
que se desarrollan en el mismo.

Para hacer elenvio del archivo remitase al drea de la actividad correspondiente y acceda al
espacio Diagrama de flujo. GA5 -240202501-AA1-EV01.

Evidencia GA5 -240202501-AA1-EV02. Ensayo

El contexto laboral o académico genera diferentes puntos de vista y es parte de la condicion humana y a
medida que la vida se vuelve mas disputable y compleja, la gestion de conflictos de interés sigue creciendo.

De acuerdo con lo anterior elabore un ensayo en elque se expongan los aspectos generales cuando ocurre
una situacién de conflicto en un contexto laboral o académico y reporte (reporting instructions and requests,
adverbial clauses, conditional clauses) una situacion de conflicto de interés en alguna de las etapas de su
proceso laboral o académico, donde se exponga de forma argumentativa la situacion (adjectives with —ed
and —ing) y los procesos que pudieron involucrarse, exponiendo las afectaciones que se generan en el
campo laboral o académico debido a los conflictos de interés.

La estructura general delensayo debe ser la siguiente:

Titulo: encuadrar la idea general del ensayo y describir brevemente la tematica del mismo. No
limitarse a una sola palabra.

Conceptos y palabras clave: este apartado debe conteneralgunas palabras o conceptos clave que
denotan importancia y que pueden incluir y resaltar en la tesis.

Tesis: esta seccion debe contar con las ideas que considere enmarcan su postura frente altema de
conflicto de interés (un ejemplo claro se presenta en el documento Beyon “microeconomics. conflict
among interests in a multiple selfas a determinant of value. en https://www.suz.uzh.ch/dam/jcr: it
952-050-f-f86917f5a/05.13 ainslic_86.pdf). Si lo requicre estas ideas pueden sustentarse en
posturas tedricas. De serasi, por favor citarlas dentro deltexto, haciendo uso correcto de las Normas
APA.

Conclusiones: aquise deben proponer porlo menos tres conclusiones respecto a las implicaciones
de lo propuesto en la tesis. Estas deben ser claras, concisas y coherentes.

Referencias: en la parte final se deben relacionar todas aquellas referencias bibliograficas que se
utilizaron en eldesarrollo del ensayo. Estas deben presentarse teniendo en cuenta el formato de las
Normas APA.

Es ideal tener cuidado con la redaccién y, las estructuras gramaticales utilizadas deben ser
coherentes con las tematicas abordadas en el material de estudio.
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@® Producto a entregar : documento tipo ensayo en el que se exponen situaciones de conflicto de
interés.

e Extensién: el ensayo debe contener 2 a 3 paginas, con tipo de letra Arial, tamafio 12 e interlineado

doble.

Formato: documento escrito en Word y se debera exportar a PDF.

Para hacer el envio del documento en PDF remitase al area de la actividad correspondiente y

acceda al espacio Ensayo. GA5-240202501-AA1-EV02.

@ Evidencia GA5 -240202501-AA1-EV03. Video

El bienestar en el ambito laboral y académico se relaciona con todos los procesos de la vida, desde la
calidad y seguridad del entorno fisico, hasta cdmo se siente una persona respecto a las actividades que
realiza como su entorno, clima, estrés y salud.

De acuerdo con lo anterior y lo propuesto en el material formativo y por medio de un corto video activando
su camara web, de forma oral realice una presentacion desde su experiencia laboral o0 académica sobre la
gestién que se realiza en los procesos organizacionales y de bienestar relacionados con la nutricion
(vocabulary about food and cooking), la actividad fisica y el ejercicio (sports vocabulary) para mostrar un
vinculo directo entre los niveles de productividad, la salud general y el bienestar.

Para la elaboracion del video con la caAmara web tenga en cuenta el desarrollo de un guion o estructura a
través de una herramienta como Power Point, Emaze, Prezien la que se dispongan algunas diapositivas
con imagenes y textos para dar cuenta de la presentacion de la importancia del ejercicio, la nutricion y el
bienestar mental.

Diapositivas: durante el desarrollo es ideal que presente entre 3 y 5 diapositivas donde se incluyan los
siguientes elementos:

e Diapositiva de portada (datos basicos del aprendiz, nombre del curso, instructor y nombre de la
actividad).

e Diapositivas relacionadas con los procesos organizacionales en bienestar y calidad de vida, haciendo
énfasis en la nutricion, la actividad fisica y el ejercicio.

e Diapositiva relacionada con los referentes bibliograficos.

Estructura del video con camara web: cuando grabe elvideo tenga en cuenta que las fotos, las imagenes
y los textos que use en las diapositivas deben ser un apoyo visual para que de forma oral denote buena
pronunciacién y su aprendizaje sobre las tematicas estudiadas.

Para la emision delvideo debe encender su cadmara web y mostrar la pantalla con las diapositivas creadas.
La recomendacién es utilizar alguna herramienta digital que permita grabar video y pantalla como
Screencast-o-Matic, Loom, Camtasia, recordscreen.io, scrnrcrd.com e incluso existen aplicaciones como X
Recorder para que pueda realizarlo desde su teléfono moévil. Lo importante es mostrar las diapositivas, su
camara web e ir realizando su presentacién de forma oral.

Una vez finalizado el video debe cargarlo a YouTube o Vimeo, con su cuenta de correo personal o
institucional; compruebe que no tenga restricciones para que pueda compartir el enlace de visualizacion.

Li . | le la evidencia:

e Producto a entregar : documento con los datos delaprendiz y enlace del video.
e Formato : Word o PDF con la URL del video.
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e Para hacer el envio del documento remitase al area de la actividad correspondiente y acceda al
espacio Video. GA5-240202501-AA1-EV03.

4. ACTIVIDADES DE EVALUACION

Evidencias de aprendizaje

Criterios de evaluacion

Técnicas e instrumentos de
evaluacioén

Evidencia de conocimiento:

Infografia. GA5-210101064-
AA1-EVO1.

Disefa sistemas de prioridad
para el transporte segun las
estrategias de distribucion.

Estima volumen de la carga.

Elabora cronograma de
transporte de acuerdo con la
metodologia y rutas de reparto.

Consolida plan de carga segun
las estrategias de distribucion.

Verifica documentos del
transporte.

Realiza célculos del recorrido
para modos y medios de
transporte acorde con los
meétodos de programacion y
ruta.

Programa ruta origen - destino
de acuerdo con requerimientos
del cliente.

Rubrica
IE-GA5-210101064-AA1-EV01.

Evidencia de conocimiento:

Disefio de caso. GA5-
210101075-AA1-EVO01.

Evidencia de conocimiento:

Péster informativo. GA5-
210101075-AA1-EV02

Asigna citas de acuerdo con
procedimientos operativos y
tipos de proveedores.

Determina los recursos de
acuerdo con indicadores y plan
operativo.

Distribuye actividades, que
estén acorde con métodos de

programacion y tipo de proceso.

Calcula duracién de la
actividad, acorde con técnicas
de analisis.

Distribuye recursos que
corresponden con el
procedimiento y técnico.

Rubrica
IE-GA5-210101075-AA1-EV01.

Rubrica
IE-GA5-210101075-AA1-EV02
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Valida condiciones que estén
acorde con el procedimiento
técnico y normativa técnica.

Evidencia de conocimiento:

Andélisis de factibilidad del
desempefio logistico. GAS-
210101066-AA1-EVO1.

Evidencia de conocimiento:

Conceptualizacion de las redes
logisticas y toma de
decisiones. GA5-210101066-
AA1-EV02.

Evidencia de conocimiento:

Presentacidon. GA5-
210101066-AA1-EV03.

Evidencia de conocimiento:

Mapa conceptual: redes
logisticas. GA5-210101066-
AA1-EV04.

Identifica los diferentes canales
de distribucién de acuerdo a las
condiciones establecidas por el
cliente.

Selecciona el medio de
transporte de acuerdo con
requerimientos delcliente y
normatividad delsector.

Identifica la normatividad por
aplicar de acuerdo a legislacion
existente.

Diferencia los vehiculos
necesarios a utilizar de acuerdo
con caracteristicas del proceso
de distribucion.

Rubrica
IE-GA5-210101066-AA1-EVO1.

Rubrica:
IE-GA5-210101066-AA1-EVO02.

Rubrica:
IE-GA5-210101066-AA1-EV03.

Lista de chequeo:
IE-GA5-210101066-AA1-EV04.

Evidencia de conocimiento:

Grafica Linea de tiempo: ciclo
de pedido. GA5-210101066-
AA2-EV01

Evidencia de desempefio:

Informe escrito. GAS-
210101066-AA2-EV02

Evidencia de desempefio y
producto:

Estudio de caso e informe:
Cross Docking. GA5-
210101066-AA2-EV03

Elabora la matriz de costos de
acuerdo con parametros y

lineamientos de la organizacion.

Identifica los canales de
distribucion de acuerdo con
requerimientos del cliente y tipo
de producto.

Establece indicadores de
gestion, de acuerdo con
politicas de la organizacion.

Verifica caracteristicas del
transporte segun tipo de
producto y normativa de
transporte.

Rubrica:
IE-GA5-210101066-AA2-EV01

Rubrica:
IE-GA5-210101066-AA2-EV02

Rubrica:
IE-GA5-210101066-AA2-EV03

Evidencia de conocimiento:

Diagrama de flujo. GA5-
240202501-AA1-EVO1.

Hace uso de términos y
expresiones relacionadas con
su ambito laboral especifico.

Lista de chequeo:
IE-GA5-240202501-AA1-EV01
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Evidencia de producto: Sigue instrlucgi on eds de un Lista de chequeo:
. - - roceso relacionado con su
E{l/%azyo. GAS-240202501-AM guehacer laboral. IE-GA5-240202501-AA1-EV02

Es capaz de hacer una
presentacion breve y preparada
sobre un tema dentro de su

Evidencia de producto: especialidad con la suficiente _
, claridad como para que se Lista de chequeo:
\é{?eo. GAS-240202501-AA1- pueda seguir sin .dificultad la IE-GA5-240202501-AA1-EVO03
03. mayor parte del tiempo y cuyas

ideas principales estan
explicadas con una razonable
precision.

5. GLOSARIO DE TERMINOS

Canales de distribucidn: son los recursos por los que se producen los desplazamientos de los productos
hasta llegar al consumidor final.

Ciclo del pedido: tiempo transcurrido entre el momento en que se levanta un pedido de cliente, una orden
de compra o una solicitud de servicio y el momento en que el producto o servicio es recibido por el cliente.

Cross docking : proceso logistico que consiste en llevar rapidamente un producto descargado desde un
transporte de llegada a un vehiculo de salida. Todo esto se ejecuta con un tiempo bastante reducido de
almacenamiento y manipulacion.

Delegacién comercial : consiste en una oficina de ventas que actia como extension de la empresa en un
mercado exterior; pero sin personalidad juridica, nicapacidad para realizar operaciones en nombre propio.
Las instalaciones son muy reducidas —en ocasiones se dispone de una sala de exposiciones (Showroom)
o de almacén- y el personal se limita a muy pocas personas.

Gestion logistica: es el proceso de planificacién, implementacion, control del flujo y almacenamiento
eficiente y econémico de la materia prima, productos semiterminados y acabados, asi como la informacion
asociada.

Logistica: es el proceso de planificar, ejecutar y controlar de una manera efectiva y eficiente el flujo de
materias primas, inventario en curso y producto terminado, asi como la informacion relativa a estos, desde
el punto de origen hasta el punto de consumo, con el propdsito de cumplir con las necesidades de los
consumidores.

Mercancia: es cualquier bien que las personas pueden comprar y/o vender. Se caracteriza por poder
satisfacer alguna necesidad del consumidor.

Pedido: compromiso en firme entre dos partes (proveedor y cliente) que reune todas las condiciones
minimas necesarias para establecer una relacion comercial entre ellas, de manera que una de las partes

(el proveedor) pone a disposicion de la otra (cliente) los productos o servicios.

Picking: es la actividad de preparacion de pedidos que consiste en la recogida y combinacién de cargas
no unitarias para conformar el pedido de un cliente.
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PROCESO DE GESTION DE FORMACION PROFESIONAL INTEGRAL
FORMATO GUIA DE APRENDIZAJE

1  IDENTIFICACION DE LA GUIA DE APRENDIZAJE

e Denominacidn del programa de formacion: Coordinacién de procesos logisticos.

e Coddigo del programa de formacién: 121523.

o Nombre del proyecto: Propuesta de un plan operativo de los procesos logisticos en una empresa
colombiana.

e Fase del proyecto: Ejecucion.

e Actividad de proyecto: AP6 - Realizar |a trazabilidad de los procesos logisticos.

e Competencias:

Técnicas:

210303025 - Calcular costos de operacién de acuerdo con métodos.

- 260102013 - Supervisar la prestacion de los procesos de negocio segiin modelo de gestion.

- 210101069 - Diseiar areas de almacenamiento segun estrategias de logistica y sistemas de
almacenaje.

- 210201052 - Dirigir el talento humano de acuerdo con normativa.

- 210601020 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa.

Clave:

- 240202501 - Interactuar en lengua inglesa de forma oral y escrita dentro de contextos
sociales y laborales segun los criterios establecidos por el Marco Comun Europeo de
Referencia para las Lenguas.

e Resultados de aprendizaje a alcanzar:
Técnicos:

- 210303025-03 - Elaborar informe del costo logistico segun procedimientos y politicas de la
organizacion.

- 260102013-02 - Monitorear el desempefio del plan logistico segiin programacién
establecida.

- 210101069-04 - Validar la distribucion de las zonas de almacenamiento de acuerdo con el

flujo de la operacidn logistica.
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- 210201052-03 - Inspeccionar el cumplimiento de las funciones de talento humano teniendo
en cuenta los procedimientos y metas establecidas por la organizacién.
- 210601020-02 - Monitorear el servicio de acuerdo con la promesa de valor.
- 210601020-03 - Atender al cliente y/o proveedor segun la politica de servicio.
Claves:
- 240202501-04 - Implementar acciones de mejora relacionadas con el uso de expresiones,
estructuras y desempeiio segun los resultados de aprendizaje formulados para el programa.
- 240202501-05 - Presentar un proceso para la realizacidn de una actividad en su quehacer
laboral de acuerdo con los procedimientos establecidos desde su programa de formacion.
e Duracion de la guia: 392 horas.
- Técnicas: 296 horas.

- Claves: 96 horas.

2  PRESENTACION

Respetado aprendiz, reciba un cordial saludo de bienvenida a esta guia de aprendizaje, donde
encontrara una serie de actividades a desarrollar, en las que podra aplicar sus conocimientos,
habilidades y destrezas en el desarrollo de la actividad de proyecto El objetivo de la guia es proveer los
conocimientos necesarios para apoyar la competitividad de los profesionales a cargo de procesos que
impliquen la optimizacion de los recursos durante su produccién, comercializacién y distribucion en la
empresa.

Se revisaran varias competencias desde las que se orienta el proceso técnico logistico, incluyendo costos,
calculos, servicio al cliente, disefo, procedimientos y cuidados necesarios para tener la traza de todos los
procesos de una empresa; sumado a la importancia de la escritura y lectura de la segunda lengua que
para este programa de formacion es el inglés.

«La logistica es una actividad que tiene como finalidad satisfacer las necesidades del cliente,
proporcionando productos y servicios en el momento, lugar y cantidad que los solicita, y todo ello al

minimo coste» (Escudero, 2019).
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3 FORMULACION DE LAS ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE

En este item se describiran las actividades de aprendizaje requeridas para cada una de las competencias
planteadas en la fase de ejecucidn del proyecto formativo: Propuesta de un plan operativo de los

procesos logisticos en una empresa colombiana.

e Actividad de reflexidn inicial.

Gran parte de las actividades que debe trabajar un coordinador de procesos logisticos obedecen a la
gestidn de los costos de produccidn, comercializacion y prestacion de servicios. El término “costos” se va
a requerir mucho en el trabajo de los componentes de la presente guia de aprendizaje y el proyecto
formativo como tal. Por tanto, como actividad de reflexién inicial y para que abra su mente a la
consecucién de resultados, lo invitamos a pensar e interiorizar las siguientes preguntas:
v' ¢Qué es un costo?
v' éCudl es el proceso méas importante que ha llevado en su vida diaria en el manejo de su dinero
y de sus gastos?
v" Todo proceso, en especial el saber manejar y distribuir los costos administrativos, debe tener
un objetivo, écual es?
v' éPor qué considera a la administracién contable de gran importancia en una empresa?
Luego de desarrollar las preguntas, comparta voluntariamente las respuestas con su grupo de estudio o
instructor. El propdsito de esta actividad es reconocer la importancia que tiene el buen manejo que se le
debe dar a la distribucidn de costos de operacién en el desarrollo de toda actividad en la empresa,
logrando el Unico objetivo: abrir la mente al trabajo.
Nota: este ejercicio tiene como finalidad encaminarlo y motivarlo en el desarrollo de los temas de esta

actividad de aprendizaje, por tal razén no es calificable.

3.1 Actividades de la competencia Calcular costos de operacién de acuerdo con métodos

(210303025).

Esta competencia abre espacio para que comprenda que para los trabajadores de los procesos logisticos
es de gran importancia distinguir la relacién entre una empresay logistica, se tiene en cuenta que la
logistica se ha convertido en pieza fundamental de una empresa en su administracion y buen

funcionamiento; los costos de operacidon como gran reto para todas las empresas son la meta fija, es una
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realidad que todas las empresas tienden a mantener e incluso a disminuir para el buen uso de los

recursos limitados de las empresas.

3.1.1 Actividad de aprendizaje GA6-210303025-AA1 - Elaborar el informe de costos de acuerdo con

los métodos.

Los trabajos logisticos tienden a ser predecibles porque los altibajos y cambios de Gltima hora son
traumaticos para las empresas, es necesario que en el proceso de los costos se presente una realidad
caracteristica que repose en un informe que se pueda revisar cada vez que se requiera, para de esa
forma tener una referencia dia a dia del proceso; por ejemplo, las empresas requieren hacer una
cotizacion de algun producto que se comprd hace mas de 6 meses, pero se necesita saber el valor que se
pagd por él en ese tiempo para tener la proyeccion de inversién y de esa forma tomar la decisién
indicada. Si el precio que se pagd por ese recurso no esta disponible dentro de los datos de la empresa,
se hace la proyeccién estimada del valor en falsedad, porque no se guardd la traza requerida de costos.
Ese es el enfoque de esta actividad de aprendizaje y se requiere que se revise en profundidad, puesto
gue en su trabajo debe conocer los informes necesarios para el costeo previo y posterior.

Duracién: 32 horas.

Materiales de formacion: para el desarrollo de esta actividad es importante que se apoye del material

de trabajo del componente formativo: “Costeo de procesos logisticos".
Evidencias: a continuacion, se describen las acciones y la correspondiente evidencia que conforman la

actividad de aprendizaje:

e  Evidencia GA6-210303025-AA1-EV01. Informe indicadores de gestion en los costos logisticos.

En el desarrollo de esta evidencia se requiere disefiar un informe donde se representen y clasifican los
indicadores de gestidn en los costos logisticos operacionales en la empresa que desarrolla su proyecto
formativo.

Ya con los conocimientos de la importancia de la administracidon de costos en mente, se requiere hacer
una revision inicial de la empresa con la que va a trabajar y para esta evidencia se necesita hacer las
siguientes acciones, preferiblemente en el siguiente orden:

1. Identifique un proceso logistico de tantos que desarrolla la empresa de su estudio.
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Detalle el proceso seleccionado con cada uno de sus subprocesos (se recomienda que haga una
grafica de ese proceso para facilitar su entendimiento).

Elabore un informe de los indicadores de gestion en los costos logisticos, donde se especifiquen
los indicadores idoneos que se aplicaran en la empresa, para lograr un absoluto control y
mejoramiento de los procesos logisticos de produccién, comercializacién y prestacion de
servicios.

Luego de identificar y organizar el proceso de la clasificacion y eleccién de los indicadores que
eligidé de la empresa, identifique las principales falencias que podrian presentarse en el
desarrollo de sus actividades dentro de la empresa con los conocimientos que ya tiene.
Estructure planes de mejora a implementar identificadas las falencias en la gestion en los
costos logisticos que eligio.

El informe debe identificar las falencias y las mejoras a esas falencias teniendo en cuenta el
costo y la calidad del costo; es decir, se requiere conseguir la mejor oportunidad de costo

beneficio para la empresa.

Lineamientos generales para la entrega de la evidencia:

O

3.2

Producto a entregar: informe con falencias y opciones de mejora de los indicadores de gestién
en los costos logisticos de la empresa.

Formato: PDF.

Extensiodn: libre.

Para hacer el envio de la evidencia, remitase al drea de la actividad correspondiente y acceda al

espacio: Informe indicadores de gestion en los costos logisticos. GA6-210303025-AA1-EV01.

Actividades de la competencia Supervisar la prestacion de los procesos de negocio segtin

modelo de gestién (260102013).

En la empresa los procesos de negocio representan el reflejo de la forma como esta se mueve a diario.

Segun el modelo de gestién que se implemente en ella se definen los procesos de negocios, que por lo

general trabajan de manera transversal, desde la concepcidn del impacto comercial, hasta la posventa de

los productos o servicios que se les ofrecen a los clientes; eso es lo que se trabajara en esta parte de la

competencia.
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3.2.1 Actividad de aprendizaje GA6-260102013-AA1 - Monitorear y controlar los procesos logisticos

por medio del sistema de trazabilidad e indicadores de gestion.

El drea de logistica para la empresa refleja un mayor grado de desarrollo en comparacién con los demas
departamentos, ya que mediante el desarrollo de esta actividad de aprendizaje se busca brindar un
conjunto de indicadores consolidado en el informe que es util para la medicién de las operaciones.

En esta actividad a desarrollar en esta guia se motiva a elaborar un informe de aplicacién dirigido a la
empresa donde desarrolla su practica, direccionado con el proyecto formativo en ejecucidn y curso.
Duracion: 72 horas.

Materiales de formacion: para el desarrollo de esta actividad es de gran importante y ayuda la lectura 'y

analisis del componente formativo: “Supervision de procesos de negocio".
Evidencias: a continuacion, se describen las acciones y la correspondiente evidencia que conforman la

actividad de aprendizaje:

e  Evidencia GA6-260102013-AA1-EV01. Informe de aplicacion al proyecto formativo del sistema de

indicadores de gestion.

Para la construccidn de los indicadores de gestién en la empresa se debe ser prudente y tener una visién
amplia del entorno evaluado; es decir, una perspectiva de negocio que debe ser transversal, sobre toda
la estructura organizacional de la empresa en la que estd haciendo su proyecto formativo.

La informaciéon suministrada por cada indicador propio entregado por la empresa, es comparada con los
indicadores presentados en el mercado por los directos competidores, de tal manera que sea visible el
estado en el que se encuentra la empresa con respecto a los actores del mercado y que tenga
conocimientos sélidos para la toma de decisiones.

Partiendo de lo anterior, en esta evidencia se requiere hacer una revision inicial de la empresa con la que
va a trabajar y para ello, se necesita hacer las siguientes acciones en orden:

1. Basado en la empresa en la que hace parte en el desarrollo de su practica, se requiere
desarrollar el informe de aplicacién de los indicadores de gestidn relacionado con la actividad del
proyecto de formacion disefiado.

2. Elabore el informe solicitado de una manera muy clara y precisa donde se relacionan los
indicadores de gestidn en la aplicacién y ejecucién del plan de monitoreo o control de los

procesos logisticos, por medio de la aplicacién del sistema de trazabilidad.
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Luego aplicar un estudio estratégico por medio de la matriz DOFA, en la cual se logre identificar
realmente cémo se encuentra manejando la empresa y cdmo a partir de una propuesta se puede
generar una mejora en la prestacién de los procesos de negocio segun el modelo de gestidn.
Identificar con las empresas de competencia directa por medio de fuentes de informacién
secundaria como Internet o fuentes primarias como observacidn o investigacion etnogréfica, los
indicadores de gestidn visibles para identificar oportunidades de mejora a partir del
benchmarking.

En el informe debe estar estructurado el disefio de un plan de trabajo de mejora continua del
buen uso de los indicadores de gestion en la prestacién del servicio en la empresa.

Presentar el informe de una forma sincrénica o asincrdénica ante el grupo o equipo de trabajo.

Lineamientos generales para la entrega de la evidencia:

O

33

Producto a entregar: informe de propuesta de mejora en la prestacion de los procesos de
negocio segiin modelo de gestién

Formato: PDF.

Extensiodn: libre.

Para hacer el envio de la evidencia, remitase al drea de la actividad correspondiente y acceda al
espacio: Informe de aplicacion al proyecto formativo del sistema de indicadores de gestion.

GA6-260102013-AA1-EVO1.

Actividades de la competencia Disefiar areas de almacenamiento segun estrategias de logistica

y sistemas de almacenaje (210101069).

Es importante el lugar o espacio que se asigne para el almacenaje de materiales de producciény

productos terminados, ya que es el espacio estructurado y planificado que sirve para custodiar, proteger

y controlar los productos o mercancias de la empresa, para luego ser distribuidos a los clientes. Por lo

anterior, se trabaja esta competencia con las presentes actividades.
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3.3.1 Actividad de aprendizaje GA6-210101069-AA1 - Validar dreas de almacenamiento de acuerdo

con el flujo de operacion logistica.

La gestidon de almacenes es un elemento clave y seguro que aporta mucho a la empresa, ya que por
medio de su implementacion se logra el uso éptimo de los recursos, la logistica juega un papel
importante en las empresas.

El objetivo del operario logistico en la empresa es realizar un estudio de verificacion del lugar de
almacenamiento de la empresa, detallando si cumple con los estdndares de calidad; en caso de que la
respuesta sea negativa debe proceder a disefar un modelo de dreas de almacenamiento actualizado y
moderno segln estrategias de la logistica y sistemas de almacenaje visto a lo largo de su proceso
formativo, en la que la empresa pueda brindar un buen servicio en el momento de entrega de productos
0 mercancias a los clientes donde satisfacen las necesidades del cliente externo quien verifica las
condiciones y estado en que llega el producto solicitado para su uso. Este es el propdsito de esta
actividad de aprendizaje.

Duracién: 48 horas.

Materiales de formacion: para el desarrollo de esta actividad es de gran importancia y ayuda la lectura y

analisis del componente formativo: “Diseio y gestion de almacenes".
Evidencias: a continuacién, se describen las acciones y la correspondiente evidencia que conforma la

actividad de aprendizaje:

e Evidencia GA6-210101069-AA1-EVO01. Informe propuesta de implementacién de nuevas

tecnologias en el proceso de almacenamiento de la empresa proyecto.

Para la empresa es de gran importancia reconocer que la gestion de almacenes se centra en la recepcion,
el almacenamiento y movimiento de los productos, hasta los puntos de entrega o consumo del cliente
final. Para ello, es necesario tener presentes las siguientes razones para la existencia de los lugares de
almacenaje:

a) Eldesequilibrio entre la oferta y la demanda.

b) La mejora del servicio al cliente.

¢) Lareduccion de costos logisticos.

d) El complemento al proceso productivo.
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Es importante que el encargado del area de logistica en la empresa reconozca las funciones del almacén,
las actividades a realizar en el momento de aplicar el almacenaje de un producto y el paso a paso que se
aplica en el momento de recepcion de mercancias.

Por lo anterior, para el desarrollo de esta actividad se requiere disefiar una propuesta de
implementacién de nuevas tecnologias para aplicar en el proceso de almacenamiento de la empresa
proyecto, basado en el material de formacién relacionado, mas las distintas fuentes de informacion
adicionales con las que se pueda contar para este contenido. Luego de la revision del contenido se
recomienda hacer el siguiente paso a paso para la generacion de la evidencia solicitada:

a) Redacte el informe de una forma objetiva, direccionado al punto estratégico indicado (propuesta
de implementacidn de nuevas tecnologias a aplicar en el proceso de almacenamiento de la
empresa).

b) Mencione todos los datos posibles para su desarrollo encontrados en la empresa proyecto.

c) Describa detalladamente cada paso seguido, en parrafos claros, cortos, precisos y concretos, con
la informacién encontrada y ajustada a la empresa.

d) Presente el informe de una forma sincrénica o asincrénica ante el grupo o equipo de trabajo.

Lineamientos generales para la entrega de la evidencia:

o Producto a entregar: informe propuesta de implementacién de nuevas tecnologias en el proceso
de almacenamiento de la empresa proyecto.

o Formato: PDF.

o Extension: libre.

o Para hacer el envio de la evidencia, remitase al drea de la actividad correspondiente y acceda al
espacio: Informe propuesta de implementacion de nuevas tecnologias en el proceso de

almacenamiento de la empresa proyecto. GA6-210101069-AA1-EVO01.

3.4 Actividades de la competencia Dirigir el talento humano de acuerdo con normativa

(210201052)

El direccionamiento del talento humano en la empresa en la que desarrolla sus actividades es de gran
importancia; por ende, a través de esta competencia se debe tener muy claro que el capital o recurso

humano en la empresa es uno de los ejes para su funcionamiento, igual que el detalle del recurso de

GFPI-F-135 V02



SENA

N

econdmico. Si la empresa carece de uno de estos recursos, no podria cumplir sus objetivos propuestos

para el buen funcionamiento.

3.4.1 Actividad de aprendizaje GA6-210201052-AA1 - Identificar las tecnologias aplicables a la

operacion logistica de acuerdo con las estrategias de la organizacion.

La funcién productiva de la empresa se reconoce como un proceso de transformacién para obtener un
producto final, es decir, que un sistema productivo es un proceso en el cual se da manejo a los recursos
gue entran para que salgan cambiados, |la buena marcha de un sistema se mide por las nociones de
eficiencia y de productividad, como la relacion entre entradas y salidas medidas en un tiempo con
costos.

El talento humano es un factor clave del desempefio de la gestidn de operaciones para el desarrollo de
los procesos, en la logistica de abastecimiento, en produccién, programacién de produccién y logistica en
relacion con la distribucién. La logistica es una actividad que tiene como finalidad satisfacer las
necesidades del cliente interno y externo, proporcionando productos y servicios en el momento, lugary
cantidad que los solicita, y todo ello al minimo coste.

Duracién: 36 horas.

Materiales de formacidn: para el desarrollo de esta actividad es de gran importancia y ayuda la lectura 'y

analisis del componente formativo: “Dirigir el talento humano".
Evidencias: a continuacion, se describen las acciones y la correspondiente evidencia que conforman la

actividad de aprendizaje:

e Evidencia GA6-210201052-AA1-EV01. Propuesta de mejoramiento de la gestion del talento

humano, prestacion del servicio al cliente proveedores, tecnologia y calidad.

La empresa reconoce que la administracién de la gestién del talento humano estd compuesta por varios
procesos encaminados al aprovechamiento y mejoramiento del desarrollo de las competencias del ser
humano (conocimientos, habilidades, destrezas, actitudes y aptitudes) dentro de la empresa en su libre
desarrollo y cumplimiento de sus actividades asignadas. A través de esta propuesta de mejoramiento
continuo, la empresa lograra ser mas productiva y competitiva en el mercado al cual pertenece,

(procesos logisticos).
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Basado en la informacidn anterior, para el disefio y desarrollo de esta evidencia se requiere hacer lo

siguiente:

v

Revisar la politica actual de servicio al cliente que tiene la empresa en la que esta trabajando el
aprendiz.

Proponer detalles de ajuste a dicha politica en un informe justificando los ajustes propuestos.
Detallar en un apartado del informe como se mejorara el servicio al cliente a partir del
cubrimiento del talento humano de la empresa.

Recomendar algunas herramientas tecnoldgicas para la gestidon dptima de esta propuesta de
mejoramiento.

Presentar todo en un informe escrito con las ayudas graficas que se requieran y todas las

normas de escritura de trabajos escritos.

Lineamientos generales para la entrega de la evidencia:

O

3.5

Producto a entregar: documento con la propuesta de mejoramiento de la gestion del talento
humano, prestacién del servicio al cliente proveedores, tecnologia y calidad de la empresa
proyecto.

Formato: PDF.

Extensiodn: libre.

Para hacer el envio de la evidencia, remitase al drea de la actividad correspondiente y acceda al
espacio: Propuesta de mejoramiento de la gestion del talento humano, prestacion del servicio

al cliente proveedores, tecnologia y calidad. GA6-210201052-AA1-EV01.

Actividades de la competencia Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y

normativa (210601020).

Los clientes son parte fundamental del desarrollo de las empresas y por supuesto deben ser tenidos en

cuenta en la gestion de procesos logisticos y a eso se refiere la presente competencia de aprendizaje.
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3.5.1 Actividad de aprendizaje GA6-210601020-AA1 - Disefiar indicadores de satisfaccion del cliente

de acuerdo con las politicas de la organizacion.

Es fundamental reconocer la importancia que tiene un cliente para la empresa, ya que él es la esencia y
la razdn de ser de la misma. El cliente interno o externo juega un papel importante en el desarrollo de las
actividades de la empresa, las cuales buscan cumplir con sus objetivos generales y especificos, que por lo
general estan orientados a la satisfaccion de los clientes con el cumplimiento de la misién. En este
elemento se hace fundamental el uso de las TIC o estrategias de comunicacion en el desarrollo de los
procesos logisticos en las empresas; aspectos que son importantes llevar a cabo a través del desarrollo
de esta actividad de aprendizaje.

Duracién: 108 horas.

Materiales de formacion: para el desarrollo de esta actividad es de gran importancia y ayuda la lectura y

andlisis del componente formativo: “Atencidn y servicio al cliente".
Evidencias: a continuacién, se describen las acciones y las correspondientes evidencias que conforman la

actividad de aprendizaje:

e Evidencia GA6-210601020-AA1-EVO01. Informe tablero de control de indicadores de servicio al

cliente.

El servicio al cliente es una de las prioridades de la empresa y con la buena implementacion de las TIC se
puede mantener un buen proceso de comunicacion entre el cliente interno y externo (vendedor y
comprador), entendiendo que hacen parte de los procesos logisticos, en los cuales se requiere hacer una
revision inicial de la empresa con la que va a trabajar. Por este motivo, para esta evidencia se necesitan
hacer las siguientes actividades:
v" Realice un informe tipo tablero de control de indicadores de servicio al cliente en la empresa
en la cual esta haciendo el proyecto formativo.
v Elabore el informe solicitado donde identifique los indicadores de la logistica del servicio al
cliente que se requiere para mantener el logro del éxito.
v Estructure un plan de mejoramiento basado en esos indicadores de servicio segun las falencias
encontradas en el proceso general.
v" Presente el informe de manera escrita con buena forma y el apoyo de una presentacion grafica

de los indicadores para facilitar su lectura.
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Lineamientos generales para la entrega de la evidencia:

o Producto a entregar: informe con falencias y opciones de mejora de los indicadores de servicio
al cliente en la empresa.

o Formato: PDF.

o Extension: libre.

o Para hacer el envio de la evidencia, remitase al area de la actividad correspondiente y acceda al
espacio: Informe tablero de control de indicadores de servicio al cliente. GA6-210601020-AA1-

EVO1.

e Evidencia GA6-210601020-AA1-EV02. Documento técnicas de atencion al cliente.

¢Coémo puede la empresa mejorar la prestacion de la atencién al cliente? En las empresas es imperativo
estar activos con una actitud positiva, dindmica y abierta con relacién a la atencién de los clientes,
manteniéndose activos con los cambios que se presenten dia a dia; para ello, se recomienda pensar en
disefiar un documento con unas nuevas técnicas de atencioén al cliente adecuado para tener un gran
impacto en el momento que se brinde el servicio a clientes logrando la satisfaccion de ellos.

Satisfacer las necesidades del cliente va mas alld de elaborar un buen producto o servicio, las técnicas de
atencién deben ser parte de la estrategia empresarial de acercamiento a los clientes, buscando dejar en
ellos una huella de impacto positiva que facilite la fidelidad o recompra.

Para el diseio del documento, técnicas de atencién al cliente solicitado, debe tener presente involucrar
todo el personal de la empresa donde trabaja (clientes internos y externos), basados en todo el
conocimiento adquirido hasta ahora, el informe debe incluir las mejores técnicas de atencion al cliente y
procesos de formacion (capacitaciones, charlas, cursos, entre otras) que crea para la empresa en la cual
estd haciendo su proyecto formativo. El informe puede ser presentado a manera de normativa como

documento de apoyo en el servicio al cliente.

Lineamientos generales para la entrega de la evidencia:

o Producto a entregar: documento técnicas de atencidn al cliente.

o Formato: PDF.

o Extension: libre.

o Para hacer el envio de la evidencia, remitase al area de la actividad correspondiente y acceda al

espacio: Documento técnicas de atencidn al cliente. GA6-210601020-AA1-EV02.
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3.6 Actividades de la competencia Interactuar en lengua inglesa de forma oral y escrita dentro de
contextos sociales y laborales segun los criterios establecidos por el Marco Comin Europeo de

Referencia para las Lenguas (240202501).

El Programa Nacional de Bilingliismo se orienta a “lograr ciudadanos y ciudadanas capaces de
comunicarse en inglés, de tal forma que puedan insertar al pais en los procesos de comunicacion
universal, en la economia global y en la apertura cultural, con estandares internacionalmente
comparables”. Este propdsito implica un plan estructurado de desarrollo de las competencias

comunicativas a lo largo del sistema educativo.

3.6.1 Actividad de aprendizaje GA6-240202501-AA1 - Establecer acciones de mejora relacionadas

con expresiones, estructuras y desempeiio de acuerdo al programa de formacion.

Dentro de los contextos personales y laborales es necesario tener en cuenta las diferentes situaciones en
la que se pueden poner en practica los conocimientos adquiridos, dentro de estos destaca el uso de
recomendaciones, sugerencias e indicaciones, asi como de reportar instrucciones y comentarios a
subordinados y colegas, siendo estas enlazadas con vocabulario de interés general, de actualidad y de
trabajo. Ya que es importante comprenderlas y ponerlas en practica, asi como el poder emitirlas, dando
soluciones a diferentes situaciones problematicas que puedan darse. En idiomas es bastante util este
conocimiento, ya que permite ese intercambio conversacional por medio del reportaje con otros
hablantes, estableciendo actos comunicativos eficientes y provechosos.

Es importante seguir las indicaciones del instructor en cuanto a la mejor manera de apropiar el material
del curso y la correlacién que tiene este con el programa de formacién.

Duracion: 48 horas.

Materiales de formacidn: para el desarrollo de esta actividad es de gran importante y ayuda la lectura 'y

analisis del componente formativo: “English Level 6 - MCER B1.1+".
Evidencias: a continuacion, se describen las acciones y las correspondientes evidencias que conforman la
actividad de aprendizaje:

° Evidencia GA6-240202501-AA1-EV01. Cuestionario.

Presente un cuestionario de acuerdo con el contenido formativo del sexto nivel “English Level 6 - MCER

B1.1+”. El cuestionario consta de quince preguntas y un tiempo aproximado de 30 minutos.
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Lineamientos generales para la entrega de la evidencia:

o Producto a entregar: cuestionario en linea.
o Pararesponder el cuestionario (evaluacion en linea), remitase al area de la actividad

correspondiente y acceda al espacio: Cuestionario. GA6-240202501-AA1-EVO01.

e  Evidencia GA6-240202501-AA1-EV02. Mapa mental.

Elaborar un mapa mental que relacione su (Personal Learning Environment) PLE a partir de sus
estrategias de aprendizaje de una lengua extranjera y su aplicacion en su entorno laboral inmediato.
Para el desarrollo de esta evidencia siga los pasos que describen a continuacion:
1. Ingrese al componente formativo denominado “English Level 6 - MCER B1.1+”, alli encontrara
los elementos gramaticales de importancia para el desarrollo de la evidencia.
2. Realice una revisidn del articulo realizado por Kupchyk, L & Litvinchuk, Alona (2020) Constructing
Personal Learning Environmentsthrough ICT-Mediated Foreign Language Instruction. EasyChair

Preprint 4251 https://easychair.org/publications/preprint_download/kxvw y elabore el mapa

mental en el que represente ideas, conceptos e informacién que permitan reconocer los
elementos que utiliza o ha utilizado para gestionar su aprendizaje y la aplicacién en el entorno
laboral.

3. Paralarealizacion del mapa mental se recomienda consultar las orientaciones presentadas en el
documento anexo “Guia_para_hacer_mapa_mental”.

4. Para la elaboracion del mapa mental descargue o acceda a alguna de las siguientes herramientas
digitales que facilitan la construccién y presentacion del mismo: Gocongr, Mindmeister, Draw.io,
Coggle o Mindomo. Una vez elegida la herramienta, elabore el mapa mental.

5. Cuando tenga el producto final deberd descargarlo en un formato de imagen JPG o archivo PDF,
para enseguida adjuntarlo en la plataforma virtual en el espacio designado para dicha evidencia

en las fechas establecidas por el instructor.

Lineamientos generales para la entrega de la evidencia:

o Producto a entregar: mapa mental que representa las ideas, conceptos e informacién que
permitan reconocer los elementos que utiliza o ha utilizado para gestionar su aprendizajey la
aplicacién en el entorno laboral sin olvidar elaborar un esquema de su propio PLE.

o Formato: exportar a PDF el mapa mental desde la herramienta digital utilizada.
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o Extension: el mapa mental debe contener al menos 5 niveles de bifurcacidn.
o Para hacer el envio de la evidencia, remitase al drea de la actividad correspondiente y acceda al

espacio: Mapa mental. GA6-240202501-AA1-EV02.

e Evidencia GA6-240202501-AA1-EV03. Blog.

En su proceso de formacidn se han generado videos, audios, textos orales y escritos, entre otros
elementos relacionados con temas de familia, aficiones, intereses, trabajo, viajes y hechos de actualidad,
gue le han permitido mejorar el dominio de una segunda lengua y en su caso inglés.

De acuerdo con lo anterior, elabore un blog de forma creativa en el que consolide y muestre diferentes
entradas o posts. Adicionalmente, organice dos entradas relacionadas con el pensamiento critico y la
alfabetizacion mediatica (Critical thinking and media literacy) y crimen y castigo (Crime and punishment)

propuestos en el componente formativo.

Lineamientos generales para la entrega de la evidencia:

o Producto a entregar: archivo de texto o documento con la URL de acceso al blog donde se
mostraran los diferentes post o entradas.

o Formato: web.

o Extension: 5 a 7 entradas.

o Para hacer el envio de la evidencia, remitase al drea de la actividad correspondiente y acceda al

espacio: Blog. GA6-240202501-AA1-EV03.

3.6.2 Actividad de aprendizaje GA6-240202501-AA2 - Simular un proceso para la realizacion de una

actividad en su quehacer laboral.

Dentro de los contextos laborales es necesario tener en cuenta las diferentes situaciones en la que se
pueden poner en practica los conocimientos adquiridos, dentro de estos se destaca el indicar los
procedimientos a seguir, dar recomendaciones, sugerencias e indicaciones de emergencia. Ya que es
importante comprenderlas y ponerlas en practica, asi como el poder emitirlas dando soluciones a
diferentes situaciones problematicas que puedan darse empleando la descripcidn del contexto

inmediato en el que se encuentra el usuario del idioma. En idiomas es bastante util este conocimiento,
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ya que permite ese intercambio conversacional con otros hablantes, estableciendo actos comunicativos
eficientes y provechosos dentro de contextos laborales y personales.

Es importante seguir las indicaciones del instructor en cuanto a la mejor manera de apropiar el material
del curso y la correlacién que tiene este con el programa de formacién.

Duracién: 48 horas.

Materiales de formacion: para el desarrollo de esta actividad es de gran importante y ayuda la lectura 'y

anadlisis del componente formativo: “English Level 7 - MCER B1.2”
Evidencias: a continuacion, se describen las acciones y las correspondientes evidencias que conforman la

actividad de aprendizaje:

e  Evidencia GA6-240202501-AA2-EVO01. Diagrama de flujo.

Es importante tener en cuenta que un diagrama de flujo de procesos es una de las herramientas graficas
tradicionales utilizadas y se desarrolla con el debido cuidado, por lo que se debera crear un diagrama
que trace un proceso del quehacer laboral del aprendiz o a fin al programa de formacion en el que se
pueda identificar y analizar un proceso administrativo, de producto o académico.

Para dibujar el diagrama de flujo, identifique las tareas y decisiones durante el proceso y escribalas en
orden, luego organice estos pasos a través de un diagrama de flujo, usando los simbolos apropiados y de
acuerdo con el documento anexo como “Guia_para_elaborar_diagrama_de flujo”.

Finalmente, verifique su diagrama de flujo para asegurarse que representa con precision el proceso y
gue muestra la forma mas eficiente de hacer el trabajo.

A continuacion, puede ver algunos ejemplos de algunos diagramas de flujo que pueden guiar para la

construccién propia:

Descripcion Fuente

Diagrama de flujo que describe las|ISA-TAB-Nano flowchart.jpg - Wikimedia Commons. (2021, Apr. 27).

formas de identificar los https://commons.wikimedia.org/wiki/File:ISA-TAB-

diferentes componentes de una |Nano flowchart.jpg

muestra de material para guiar la
creacién de componentes

moleculares.
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Diagrama de flujo que muestra el [SCOTUS appointment flowchart.svg - Wikimedia Commons. (2021,
proceso de nombramiento de los |Apr. 7).

magistrados de la Corte Suprema |https://commons.wikimedia.org/wiki/File:SCOTUS appointment flo

de los Estados Unidos. wchart.svg

Este diagrama de flujo representa Wikimedia development and deployment flowchart.png - Wikimedia

el proceso de desarrollo e Commons. (2014, Mar. 04).
implementacién en uso por https://commons.wikimedia.org/wiki/File:Wikimedia development a
Wikimedia. nd deployment flowchart.png

Recuerde que puede utilizar algunas herramientas digitales como Canva, Draw.io, Lucid Chart e incluso

Word y Excel permiten crear el esquema y organizarlo de acuerdo con cada necesidad.

Lineamientos generales para la entrega de la evidencia:

o Producto a entregar: diagrama de flujo que representa las instrucciones de un proceso
relacionado con su quehacer laboral o programa de formacién.

o Formato: exportar a PDF el diagrama de flujo desde la herramienta digital utilizada.

o Extensién: se deben definir todas las entradas y salidas del proceso, asi como las actividades
gue se desarrollan en el mismo.

o Para hacer el envio de la evidencia, remitase al area de la actividad correspondiente y acceda al

espacio: Diagrama de flujo. GA6-240202501-AA2-EV01.

e  Evidencia GA6-240202501-AA2-EV02. Ensayo.

El contexto laboral o académico genera diferentes puntos de vista y es parte de la condicién humanay a
medida que la vida se vuelve mas disputable y compleja, la gestion de conflictos de interés sigue
creciendo.

De acuerdo con lo anterior, elabore un ensayo en el que se expongan situaciones generales cuando
ocurre una situacion de conflicto en un contexto laboral o académico y reporte (reporting instructions
and requests, adverbial clauses, conditional clauses) una situacion de conflicto de interés en alguna de
las etapas de su proceso laboral o académico donde se exponga de forma argumentativa la situaciéon
(adjectives with —ed and —ing) y los procesos que pudieron involucrarse, exponiendo las afectaciones que

se generan en el campo laboral o académico debido a los conflictos de interés.
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La estructura general del ensayo debe ser la siguiente:

Titulo: encuadrar la idea general del ensayo y describir brevemente la tematica del mismo. No
limitarse a una sola palabra.

Conceptos y palabras clave: este apartado debe contener algunas palabras o conceptos clave
gue denotan importancia y que puede incluir y resaltar en la tesis.

Tesis: esta seccidon debe contar con las ideas que usted considere, enmarcan su postura frente al
tema de conflicto de interés (un ejemplo claro se presenta en el documento de Beyon
denominado “microeconomics: Conflict among interests in a multiple self as a determinant of

value. The multiple self, 133-175" y acceso directo https://www.suz.uzh.ch/dam/jcr:ffffffff-f952-

f950-ffff-ffff869f7f5a/05.13 ainslie 86.pdf). Si lo requiere, estas ideas pueden estar sustentadas

en posturas tedricas. De ser asi, por favor citese dentro del texto, haciendo uso correcto de las
normas APA.

Conclusiones: aqui se deben proponer por lo menos tres conclusiones respecto a las
implicaciones de lo propuesto en la tesis. Estas deben ser claras, concisas y coherentes.
Referencias: en la parte final, se deben relacionar todas aquellas referencias bibliograficas que
pudieron haberse utilizado durante el desarrollo del ensayo. Estas deben presentarse teniendo
en cuenta el formato de la norma APA.

Es ideal tener cuidado con la redaccidn y las estructuras gramaticales utilizadas deben ser

coherentes con las tematicas estudiadas en el material de estudio.

Lineamientos generales para la entrega de la evidencia:

(o]

Producto a entregar: documento tipo ensayo en el que se exponen situaciones de conflicto de
interés.

Extensidn: el ensayo debe contener de 2 a 3 paginas, con tipo de letra Arial, tamafio 12 e
interlineado doble.

Formato: documento escrito en Word y se deberd exportar a PDF.

Para hacer el envio de la evidencia, remitase al drea de la actividad correspondiente y acceda al

espacio: Ensayo. GA6-240202501-AA2-EV02.
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e Evidencia GA6-240202501-AA2-EV03. Video.

El bienestar en el dmbito laboral y académico se relaciona con todos los procesos de la vida, desde la
calidad y seguridad del entorno fisico, hasta cdmo se siente una persona respecto a las actividades que
realiza como su entorno, clima y estrés y salud.
De acuerdo con lo anterior y lo propuesto en el material formativo y por medio de un corto video,
activando su cdmara web, de forma oral, realice una presentacion desde su experiencia laboral o
académica sobre la gestion que se realiza en los procesos organizacionales y de bienestar relacionados
con nutricién (vocabulary about food and cooking), actividad fisica y ejercicio (sports vocabulary) para
mostrar un vinculo directo entre los niveles de productividad y la salud general y bienestar.
Para la elaboracidn del video con la cdmara web, tenga en cuenta el desarrollo de un guion o estructura
a través de una herramienta como PowerPoint, Emaze, Prezi en la que se dispongan algunas diapositivas
con imdgenes y textos para dar cuenta de la presentacién de la importancia del ejercicio, nutricion y
bienestar mental.
Diapositivas: durante el desarrollo de la presentacion oral es ideal que presente entre 3 y 5 diapositivas,
donde se incluyan los siguientes elementos:

v' Diapositiva de portada (datos basicos del aprendiz, nombre del curso, instructor y nombre de la

actividad).
v Diapositivas relacionadas con los procesos organizacionales en bienestar y calidad de vida
haciendo énfasis en nutricidn, actividad fisica y ejercicio.

v' Diapositiva relacionada con los referentes bibliograficos.
Estructura del video con cdmara web: cuando grabe el video, tenga en cuenta que las fotos, imagenes y
textos que use en las diapositivas deben ser un apoyo visual para que de forma oral denote buena
pronunciacién y su aprendizaje sobre las tematicas estudiadas y abordadas.
Para la realizacion de la emision del video debera encender su cdmara web, mostrar la pantalla con las
diapositivas creadas. La recomendacion es utilizar alguna herramienta digital que permite grabar el video
y pantalla como; Screencast-o-Matic, Loom, Camtasia, recordscreen.io, scrnrcrd.com e incluso existen
aplicaciones como X Recorder para que pueda realizarlo desde su teléfono mévil. Lo importante es
mostrar las diapositivas, su cdmara web e ir realizando su presentacién de forma oral.
Una vez finalizado el video debe cargarlo a YouTube o Vimeo, con su cuenta de correo personal o

institucional; compruebe que no tenga restricciones para que pueda compartir el enlace de visualizacién.
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Lineamientos generales para la entrega de la evidencia:

o Producto a entregar: documento con los datos del aprendiz y enlace del video.

o Formato: Word o PDF con la URL del video.

o Extension: 2 a 5 minutos.

o Para hacer el envio de la evidencia, remitase al area de la actividad correspondiente y acceda al

espacio: Video GA6-240202501-AA2-EVO03.

4  ACTIVIDADES DE EVALUACION

Evidencias de aprendizaje

Criterios de evaluacion

Técnicas e instrumentos

de evaluacion

Evidencia de producto:
Informe indicadores de
gestion en los costos
logisticos. GA6-210303025-
AA1-EVO1.

e Analiza la variacion de los costos de
acuerdo con su estructura y los

indicadores de gestion.

Lista de chequeo:
IE-GA6-210303025-AA1-
EVO1.

Evidencia de producto:
Informe de aplicacidn al
proyecto formativo del
sistema de indicadores de
gestiéon. GA6-260102013-
AA1-EVO1.

e Utiliza las herramientas de control de
acuerdo con los procesos y operaciones
logisticas de la organizacion.

e Establece los recursos para monitorear las
operaciones de la organizacién segun el
proceso.

e Realiza seguimiento a productos, procesos
y operaciones logisticas de acuerdo con el
sistema de trazabilidad.

e Revisa el desarrollo del plan logistico
acorde con los pardmetros establecidos
por los sistemas de gestion.

o Mide el desempefio de los procesos segun

metodologia.

Lista de chequeo:
IE-GA6-260102013-AA1-
EVO1.
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e Determina las variaciones en el
desempenio del proceso segln objetivos

del proceso.

Evidencia de producto:
Informe propuesta de
implementacién de nuevas
tecnologias en el proceso de
almacenamiento de la
empresa proyecto. GA6-

210101069-AA1-EVOL1.

e Determina la estrategia de ubicacion de
acuerdo con el sistema de
almacenamiento.

o Verifica la marcacién e identificacion
segun con los estandares internacionales
de carga.

e Determina la ubicacion de mercancia de
acuerdo con los sistemas y métodos de
almacenamiento.

e Determina el flujo de los procesos de
acuerdo con el ciclo de almacenamiento y

métodos de diagramacion.

Lista de chequeo:
IE-GA6-210101069-AA1-
EVO1.

Evidencia de desempeiio:
Propuesta de mejoramiento
de la gestion del talento
humano, prestacion del
servicio al cliente,
proveedores, tecnologia y
calidad. GA6-210201052-
AA1-EVO1.

e Programa actividades para el desarrollo de
la gestién del talento humano.

e Supervisa el desempefio del talento
humano segln manual de funciones y
requerimientos del proceso.

e Incentiva el uso de equipos de proteccién
personal de acuerdo con la normatividad

vigente.

Lista de chequeo:
IE-GA6-210201052-AA1-
EVO1.

Evidencia de producto:
Informe tablero de control
de indicadores de servicio al
cliente. GA6-210601020-
AA1-EVO1.

¢ Realiza seguimiento al servicio de acuerdo
con la politica de la empresa.

e Utiliza las TIC en el seguimiento al cliente
de acuerdo con la estrategia de la

empresa.

Lista de verificacion:
IE-GA6-210601020-AA1-
EVO1.
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e |dentifica los conflictos segun el acuerdo
de servicio.
e Direcciona el conflicto de acuerdo con la

estrategia de la empresa.

Evidencia de producto:
Documento técnicas de
atencion al cliente. GA6-

210601020-AA1-EV02.

o Establece protocolo de servicio al cliente
y/o proveedor.

e Emplea las técnicas de atencion al cliente
de acuerdo con el protocolo.

e Orienta al cliente y/o proveedor de

acuerdo con el catdlogo de servicios.

Lista de chequeo:
IE-GA6-210601020-AA1-
EVO02.

Evidencia de conocimiento:

Cuestionario. GA6-

240202501-AA1-EVO1.

e Enlaza una serie de elementos breves,
concretos y sencillos para crear una

secuencia cohesionada y lineal.

Cuestionario:
IE-GA6-240202501-AA1-
EVO1.

Evidencia de conocimiento:

Mapa mental. GA6-
240202501-AA1-EV02.

e Hace uso de vocabulario relacionado con
familia, aficiones e intereses, trabajo,
viajes y hechos de actualidad, en textos

orales y escritos.

Lista de chequeo:
IE-GA6-240202501-AA1-
EV02.

Evidencia de desempeiio:
Blog. GA6-240202501-AA1-
EVO3.

e Hace uso de vocabulario relacionado con
familia, aficiones e intereses, trabajo,
viajes y hechos de actualidad, en textos

orales y escritos.

Lista de chequeo:
IE-GA6-240202501-AA1-
EVO03.

Evidencia de conocimiento:

Diagrama de flujo. GA6-
240202501-AA2-EVO1.

e Hace uso de términos y expresiones
relacionadas con su ambito laboral

especifico.

Lista de chequeo:
IE-GA6-240202501-AA2-
EVO1.
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Evidencia de producto: e Sigue instrucciones de un proceso Lista de chequeo:
Ensayo. GA6-240202501- relacionado con su quehacer laboral. IE-GA6-240202501-AA2-
AA2-EVO02. EVO2.
Evidencia de desempefio:  |e Es capaz de hacer una presentacion breve | Lista de chequeo:
Video. GA6-240202501-AA2- | y preparada sobre un tema dentro de su IE-GA6-240202501-AA2-
EVO03. especialidad con la suficiente claridad EVO03.

como para que se pueda seguir sin
dificultad la mayor parte del tiempo y
cuyas ideas principales estan explicadas

con una razonable precision.

5 GLOSARIO DE TERMINOS

Acentuacion: se refiere a la distribucion de los acentos ortograficos.

Actividades de un proceso: aquellas operaciones o pasos secuenciales, enlazados entre si, que ejecutan

los trabajadores dentro de un proceso para producir un bien o un servicio.

Aprovisionamiento: la logistica de aprovisionamiento se encarga de optimizar el pedido y recepcién de

todos los elementos que una empresa necesita para su produccion.

Ambito de accién: marco general en que se mueve uno o mas procesos de trabajo y se predeterminan

tiempo, espacio, insumos, participantes y resultados.

Apiladores: son herramientas de ayuda en cualquier empresa que son muy eficaces para elevar, bajary

transportar cargas.
Auditoria: inspeccion o verificacién de la contabilidad de una empresa o una entidad, realizada por un

auditor, con el fin de comprobar si sus cuentas reflejan el patrimonio, la situacién financiera y los

resultados obtenidos por dicha empresa o entidad en un determinado ejercicio.
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Cadena de suministro: es el conjunto de actividades, instalaciones y medios de distribucion necesarios
para llevar a cabo el proceso de venta de un producto en su totalidad, desde la busqueda de materias

primas, su posterior transformacidn y hasta la fabricacién, transporte y entrega al consumidor final.

Canal de distribucidn: es el conducto que define la compafiia por el cual se movilizan los productos

desde el lugar donde se producen hasta los consumidores finales.

Caracterizacidn: andlisis profundo de los procesos teniendo en cuenta los elementos que originan que

estos procesos tengan un principio y un final.

Costo ABC: es un modelo que permite la asignacion y distribucién de los diferentes costes indirectos, de

acuerdo con las actividades realizadas, pues son estas las que realmente generan costes.

Costo logistico: el coste logistico o costo logistico, es la suma de aquellos costos ocultos que se producen
por la sucesién de actividades como el almacenaje o el transporte de un bien, desde el productor hasta

el comprador final.

Embalajes: preparan la carga en la forma mas adecuada para su transporte en los modos elegidos para
su despacho al exterior y para las distintas operaciones a que se someta durante el viaje entre el

exportador y el importador.

Entonacidn: rasgo lingliistico suprasegmental constituido por la secuencia sonora de los tonos con que

se emite el discurso oral; constituye una linea melddica y contribuye al significado del discurso.

Enfermedad profesional: es aquella que es generada o causada por el cumplimiento y desarrollo de sus

actividades laborales.

Ergonomia: es la disciplina tecnoldgica que trata del disefio de lugares de trabajo, herramientas y tareas
gue coinciden con las caracteristicas fisioldgicas, anatémicas, psicoldgicas y las capacidades del
trabajador. Busca la optimizacion de los tres elementos del sistema (humano-maquina-ambiente), para

lo cual elabora métodos de estudio de la persona, de la técnica y de la organizacion.
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Estilo indirecto: se emplea para expresar lo expresado por otro hablante a otro hablante, el cual no
estuvo presente en el momento de la alocucidn inicial, esto puede ser en forma afirmativa, negativa o

interrogativa.
Fonética: parte de la linguistica que estudia los sonidos de las lenguas.

Frases adverbiales: son situaciones en las cuales un adverbio puede modificar al verbo y que de esta

relacidn se pueda cambiar el verbo o adjetivo.

Gerundio: es una forma del verbo finalizada en “ing” que funciona como un sustantivo y tiene relacién

con actividades finalizadas o concretas.

Indicadores logisticos: son medidas de rendimiento cuantificables aplicadas a la gestion logistica que
permiten evaluar el desempeiio y el resultado en cada proceso operativo que se realiza en la cadena de

trabajo.

Infinitivo: es una forma del verbo antecedida por “to” que funciona como un sustantivo y tiene relacion

con futuras o abstractas.

Just in time: entrega de insumos desde el proveedor directamente a los procesos productivos en el

momento preciso en que se los necesitan, obviando almacenamiento en planta.

KPI: conocido también como indicador clave o medidor de desempefio o indicador clave de rendimiento,
es una medida del nivel del rendimiento de un proceso. El valor del indicador esta directamente

relacionado con un objetivo fijado previa y normalmente se expresa en valores porcentuales.
Malla de red de transporte: unién de redes de transporte utilizadas a nivel local, regional, nacional,

continental y global, que se integran para asegurar que los bienes y/o servicios lleguen al consumidor

final en el menor tiempo posible y al menor costo.
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Montacargas: es un vehiculo contrapesado en su parte trasera, que mediante dos horquillas puede

transportar y apilar cargas generalmente montadas sobre tarimas o palés.
Netiqueta: reglas basicas de comunicacién que se deben poner en practica al usar internet.

Palabras compuestas: son palabras que se componen de varias particulas, en las cuales al adicional

alguna puede intensificar su significado, direccionarlo o cambiarlo.

Percepcidn: sensacion interior que resulta de una impresion material producida en los sentidos

corporales.

Planificacién administrativa: proceso racional de prevision, estructuracion, disefio y asignacion éptima

de recursos organizaciones, para alcanzar resultados en un tiempo y espacio dados.

Reclutamiento: es una actividad de la empresa que se ocupa de atraer a las personas adecuadas para un

determinado puesto de trabajo.

Red de transporte: infraestructura que permite articular los territorios, usando los diferentes medios y/o

modos de transporte.

Segundo condicional: se emplea para hablar de situaciones irreales que tienen consecuencias irreales

dentro de esa condicionalidad y puede ser empleado tanto en presente como en pasado.

Servuccion: sistema de produccion del servicio, es decir, la parte visible de la organizacidn en la que se

producen, distribuyen y consumen los servicios.

Tercer condicional: se emplea para hablar acerca de un hecho no sucedido en el pasado con una

consecuencia directa en ese pasado.

Trazabilidad: el control interno es un procedimiento que se enmarca en el control de recursos y activos

de una empresa, y sirve para llevar un registro sobre su actividad y trazabilidad.
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Verbos modales: los verbos modales son auxiliares que se combinan con otros verbos para expresar el
"modo" del verbo, principalmente su posibilidad o necesidad, estos son: can, could, may, might, shall,
should, will, would, must y ought to.
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